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Annexe 1 : Données REMP

(G3)NVari at i ondes qudidiengdpayansse ¢ o n | -B0@7H,en nfillkr@ 0 5
1419 ans| 2029 ans| 3039 ans| 4049 ans| 5059 ans| 6069 ans| 7079 ans| 8089 ans
2005 82 192 250 247 231 143 107 38

2007/11 74 164 236 230 231 146 111 40

(G4NVar i at i o ndes qididiemgdpayamsceaon le niveau de form@d@&0071l), en milliers

Obligatoire Moyen Elevé
2m5 242 580 471
2007/11 241 507 486

(G.5.Audience et diffusion ddatin Orang&0012008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/ 2008/1
266 299 310 331 353 338 317 296
65,12 65,49 66,53 69,35 76,41 76,19 70,01 -

(G.6.Audience ediffusion d&24Heure$20032008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/11 2007/ 2008/
X X X 287 266 260 240 241
X X X X 103,26 95,31 89,10 -

(G.7.Audience et diffusion d& Tribune de Gené@0012008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/11 2008/I
189 189 193 187 175 175 168 154
77,42 76,71 75,03 73,01 71,03 67,15 62,00 -

(G.8.Audience et diffusion diempg20012008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/11 2008/I
117 117 120 128 115 125 119 119
53,53 53,52 52,11 49,30 46,97 45,97 45,10 -

(G.9.Audience et diffusion ddouvellistg20012008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/11 2007/ 2008/
99 101 106 105 111 109 112 109
40,66 42,15 42,69 43,82 42,79 42,96 42,67 -
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(G.10.Audience et diffusion de Libert§20032008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/ 2008/I
83 89 87 82 84 91 91 93
37,18 37,78 38,24 38,63 38,61 38,73 38,73 -

(G.11.Audience et diffusion ded E x 200426008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/ 2008/1
64 65 61 65 64 63 55 60
28,51 29,06 29,03 28,49 25,11 24,21 23,34 -

(G.12.Audience et diffusion ded | m p(200320084)én milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/ 2008/1
45 44 46 39 35 39 35 40
20,82 21,03 20,94 20,43 16,53 15,84 15,18 -

(G.13.Audience et diffusion dpuotidien Jurassief20032008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/11 2007/ 2008/
46 48 50 49 46 48 47 48
25,00 25,12 25,11 24,78 22,01 21,83 21,25 -

(G.14.Audience et diffusion diournal du Juré20012008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/ 2007/11 2008/1
26 25 26 26 20 24 25 25
13,15 12,54 12,94 13,15 11,98 12,06 11,79 -

(G.15.Audience et diffusion dea C6t€20012008/l)en milliers

2001 2002 2003 2004 2005 2006/11 2007/ 2008/
32 33 39 28 24 21 22 19
14,25 14,09 13,97 14,00 12,07 11,34 10,54 -

Source : REMP (MACH Basic et Bulletin des Tirages)
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Annexe 2 : Questionnaire
Questionnaire sur la perception I
de la presse quotidienne gratuite PR s

Les r®ponses seront trait®es de mani re confidentie
gratuite sur le lectorat des titres payants en Romandie.

NOh®sitez pas ~ conpds@mmentarens r ®ponses en ajoutan

Merci de votre précieuse collaboratidn

l. QUI ETES-VOUS ?
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. Quel(s) quotidien(s) gratuit(sydissz

A 20 minutes
A Le Mah bleu

A AucurE dans ce cas, veuillezrépondrg auX questions desktion V.

|. LA PRESSE GRATUITE ET VOUS

2. A quelle fréquence lisez-vous la presse gratuite ?

1A Quotidiennement A Plusieurs fois par semaine sA Quelques fois par semaine

A Quelques fois par mois sA Moins souvent

3. Combien de temps accordezvous ~ | a |l ecture doéun exempl air

1A moins de 15 minutes A entre 15 et 30 minutes A plus de 30 mies
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4. Vous lisez les quotidiens gratuitsé

Jamais Rarement Parfois Assez souveni Souvent
A la maison A A A A sA
Au lycée A 2A A A sA
Dans un lieu public A oA A A sA
(bistrot, cafétéré,)
Dandes transports A A A A sA

publicg gare

5. A quelles rubriques prétez-vous| e pl us dPNumdrotenlesid®las
(Ecrire Dour la rubrique la plus importante,2 podré u x i me pl us i mpQJrtante, &

AcCtUAlité LOCAlB ..o 1C
AQUAIIEE SUISSE......oeiiiiiicie et e 2C
AQUALIEE MONE. ..o e sC
Adualité ECONOMIGUE.........uiiiiiiiieeee et e 4C
AQUANITE SPOILS......oiiiiiiieie e 5C
AQUANITE PEOPIE.... .o 6.C
Y= (= PSPPSRI 2 C
HOFOSCOPE. ... et sC
Bandes DESSINEES.........ccooiiiiii et o C
Jeux (Sudoku, Mots fléchés, etC.).........coooiioeeciiiii e 10C
Annonces (Emploi, Formation, Immobilier, Divers,.efc.............. uC
AGENAA / SOMIE......iiiiiee e meem e 12C
CINEMA T TV.. it e e 13C
SOCIEtE / TENAANCES........ocveiiiiie e e
ShoppiNg / CONSQ........oooviiiiicie e 15 C

6. Quelle réponse correspond le plus a la facon dont vous consultez les journaux
gratuits :

1A Je survole chaque page et je lis plus attentivemens lessagticfidence
XA survole chaque page mais il est rare qu
AAJe vais directement aux rubriques qui moéi n-

AJe vais direct e mEmdsenteuignoraleashutréesques qui mo i
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7. Comment vous situez-vous par rapport aux affirmations suivantes?

Tout a fait Plutét Plutdt pas Pas du tout Sans opinion
Les quotidiens ddacc ddacc ddacc ddacec
€ me procurent A A A A A
| 6actu quoti di
é traitent de A LA A WA sA
de la société
€ me fourni sse .
pratiques (pour la vie delasus 1A A A A sA
jours)
€ publient sot A A A A sA
informations inédites
€ moéincitent ° A A A A A
politiquéocale
€ moéincitent ° A A A A A
culturellocale
€ trait entpordant A A A A A
h mes centres
€ suscitent ct A A A A sA
centres doint¢
é me divertissc A A A A A
¢ méinstruiser 1A A A A =
€ mdam nent A A A A A
€ me sugg rent A A A A sA
discussion
€ me tiennent A oA A sA
derni res tenc
¢ incitent C 1A

eeeeeeeeeeececeeeceeceeeececeeeecececeeeececeeeceececeeeeeceeeeeceeeceeceeeee. ..
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8.LOabsence de esdetapatdesgaurnalistes -information brute, sans
analyse ni prise de position -danslesjournaux gratuits est pour va

1A Une bonne chose 2A Une évidence sA Un inconvénient

AJJe ne mbHen ®t a

Et pourquéi:

ceeeeeeceececeeeeeeececeeceeeeeececeeceeeeeeceeceeceeeeeeeceeceeeeeeeeee. .

9. La publicité dans les quotidiens gratuitsé
AEIl e mbest uti AJe mbden accommsA Ellemedérange

A Sans avis

10. Estimez-vous que les quotidiens gratuits sont avant tout destinés aux jeunes ?

1A Oui A Non A Sansavis

€ Estce impaaint pour vous € Souhaiteriezous q U«
quoil s? I e soi soienf?

1A Oui 1A Oui

A Non A Non
e Et pourqu@i e Et pourqu@i
cEééeééceéeceéeeé cEéeéeéécéeeécé
eEéééeééeceéecéeee eEééeéécéeéeeéeceé
eéeéeééecééeecéeé eeéeééecééeééecé

11. Les quotidiens gratuits vous ont-t-ils donné le goQt de lire des journaux?
A Oui A Non, car j e | 0 3A Non
A Je ne sais pas
12. Pensez-vous continuer alire la presse gratuite une fois vos études terminées ?

A Oui A Probablement A Non

A Je ne sais pas
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Ill. QUELLE PRESSE ?

13. Hormis le prix, percevez-vous des différences entre les quotidiens gratuits et les
guotidiens payants ?

1A Oui 2A Non
e Lesquelle?
eéeéeeeéeeeeeeeeece
ééééééééééeeeceece
eéeéeeeéeeeeeeeceecce
ééééééééééeeceece

14. Lisez-vous un quotidien payant ?

Oui Non

1A Quotidiennement sA Jamais
2A Plusieurs fois par semaine

A Quelques fois par semaine e Pourquoi?
A Quelques fois par mois eéécééeéeéeéeéeée.
eéeééééeecééeeéeeeé.
e Lesquels? eéeééééeecééeeéeeeé.
A Le Matin eeééééeceééee.

24 Heures . , .
Tribune de Genéve e Avez/ous abandonné les quotidiens payants |

A
A : ) :

A Le Temps que vous pouvez desormalsprouarer des journat
A

A

Le Nouvelliste gratuit®
La Liberté \ oul
ALOEXpress 1A Oul
2A Non

gA Le Quotidien Jurassien
ALOItmpar
1A Le Journal du Jura

A Autre 6666666 e Pensevoudire des journaux payants dans |@ f

€ Achetexous vouméme ce/ces quotidieR(s) A Oui
. 2A Probablement
1A Oui, toujours A Non
A Oui, parfois A Je ne sais pas

i#A Non (parents abonr

€ Depuis que vous lisez les journaux gratuits,
lisez la presse payante

AMoins souvent quoce
A Aut ant qubdavant
APl us souvent quday
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V. JE NE LIS PAS LA PRESSE GRATUITE

CCette section nodest déclarene fi@dudn cuotidiegtgratui par ceux qui

15. Pour quelles raisons ne lisez-vous pas la presse gratuite ?

eeeeeeeeceeeeeeeceeceeeeeeeeeceeeeeeeeeceeeeeeeeceeeeeeeeeee. . .

16. La lecture de la presse gratuite peut-elle devenir pour vous une éventualité a
terme ?

1A Oui 2A Non A Je ne sais pas

17. Comment vous situez-vous par rapport aux affirmations suivantes?

Tout a fait Plutét Plutot pas Pas du tout Sans opinion
Les quotidiens déacc do6 ard c dbéacc dbéacc
€ procurent | ¢ A A A A sA
guotidienne
é traitent de A LA A A sA
de la société
é fournissent )
pratiques (pour la \éetaus les 1A A A A sA
jours)
€ publient sotl A A A A A
informations inédites
é incitent " [ A SA A A sA
politiquéocale
é incitent " [ A SA A A sA
culturelltocale
€ trait e ndspoddant A oA A A sA
" mes centres
€ suscitent de A SA A A A
déint ®r °t s
é divertissent 1A A A A sA
€ instruisent 1A A A A sA
¢ am nent 7 r ¢ 1A A A A sA
€ sugg rent de A A A A sA
discussion
é tiennent au A
derni res tenc
é incitent " C 1A

X La presse gratuite en Suisse romande : répercussions sur le lectorat des quotidiens payants



18. Lisez-vous un quotidien payant ?

Oui Non

1A Quotidiennement sA Jamais
A Plusieurs fois par semaine

sA Quelques fois par semaine e Pourquoi?
A Quelques fois par mois eéééeceééeceéé
ééééééeéeeeeeeé
e Lesquels? é6ééééééeeeeeeeé
A Le Matin ééééééeeeeeeeé
2A 24 Heures R . .
A Tribune de Genéve e Pensevoudire des journaux payants dans |@ f
A Le Temps ) .
A Le Noufelliste A Oul
A La Lberté A Probablement
3A Non

ALOEXpPpress
&A Le Quotidien Jurassien
ALOI mparti al
1A Le Journal du Jura
uA Autre ééééééeé

JA Je ne sais pas

e Achetexous vouméme ce/ces quotidieR(s)

1A Oui, toujours
A Oui, parfois
A Non (parents abonr
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19. Commentaires

Je vous remercie vivement de votre participation !

Contact Jérbme Faivre
Rue de Corcelles 17
2034 Peseux
078/829.22.13
jerome.faivre@unine.ch
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Annexe 3 : Gr i | éntetiahd

3.1. Questions posées aux directeurs de journaux gratuits

X

T

T¢

T¢

T

T

Te

Te

Questions relatives au lectorat des quotidiens gratuits / payants et a la publicité.
Estimez vous que presse quotidienne gratuite et presse payante sont en concurrence ?

A au niveau de leur lectorat (visez-vous le méme public ?)
A au niveau du marché publicitaire (visez-vous les mémes annonceurs ?)

(@ adapter selon la réponse) Vous dites donc viser avant tout un public jeune (les 14-
29 ans). Vos lecteurs cible different donc en majorité de ceux des quotidiens payants.

Mais dans les faits, la majorité de vos | ect eur s b pasa p pette dasse n n e n
d 6 ©desdeuxtiersde votre | ectorat a 30 ans et pl us.
part importante de vos lecteurs soient aussiceuxde | a presse quotidienn

ces lecteurs qui constituent un public a la fois pour les journaux gratuits et ceux
payants, ont-ils plutdt tendance a lire les deux types de journaux (complémentarité)
ou a remplacerl 6 un p a(substitbtian) ? r e

A peut-on donc consommer & la fois presse payante et presse gratuite ? (leurs
contenus different-ils foncierement, sont-ils lus a des moments différents de la
journée ?)

bien quéils constituent wune part i mportante
partie de votre lectorat cible (puisque ce sont avant tout les 14-29 ans). Comment

faites-vous alors pour les vendre auprés des annonceurs? En ddéautres term
vous plutdt tendance a insister sur le succes de votre journal auprés des jeunes ou sur

sa popularit® aupr s de tous, quelque soit | ¢

Et dans les faits, comment réagissent les annonceurs? Quel s types dban
d®montrent | e pl us do6i A tlLed rpbiblicités guu compesent r e | o
20minutes / Le Matin Bleus 6 a d r eliesagantttout aux jeunes ?

Les quotidiens gratuits ont fait croitre le taux de pénétration des quotidiens en Suisse

(91. 6% des 14 ans et plus | isent un journal
meilleur résultat depuis 2000). Ce succés de la presse quotidienne, qui est di aux

titres gratuits, peut-il également profiter aux journaux payants, bien que leur propre

taux de p®n®tration soit en baisseé

Certains avancent que les quotidiens gratuits peuvent promouvoir a terme les
journaux payants (les gratuits seraient une
| 6 or i ge andictiod & unédia papier). Partagez-vous cette opinion ?

A pourtant le mode de distribution des gratuits et des payants différe
compl tementé entre se servir gratuitement
coin de rue et proc®den kioesgaeteudééaabatnne
il y a un gouffreé

La presse gratuite en Suisse romande : répercussions sur le lectorat des quotidiens payants Xl



T¢

T¢

T

Tc

T

Tc

T

Te

T

[Te

XV

A ne pensezzvous pas que | es gens ne vont pas pr
sO6infor mer gratuitement et , en cons®quenc
journal ?

A latraditionde s 6 a b o n n e r emSuissg preut-elle &re un frein a cela ?

A récemment, le MY Times a décidé de publier gratuitement son journal sur le Web,
estimant que la publicité suffirait a le financer. Cela peut-il arriver en Suisse
romande ?

Que conseillez-vous aux titres payants ? Doivent-ils essayer de vous ressembler ou
doivent-ils plutot se démarquerdevous? ( pl us dodéarticles de fond,

Parmi les quotidiens romands payants, lesquels, selon vous, suivent /a bonne voie ?

s

€ et lesquel s, si § &e mteargresswemappr anet t r e,

Pensezzv ous que | e paysage de | a presse quotidi
changements dans les années a venir? (disparitions de titres, fusions,
restructurations)

€ e20minutes / Le Matin Bleu, est-il ancré sur le marché romand pour longtemps ?

Allez-vous poursuivre votre stratégie actuelle ou des changements, ajustements sont-
ilsaprévoir? Qui d doéune ®d ida 0minutes? $i ou,iaveagni@ h e

A ce propos, que pouvez-vous dire de la récente refonte du journal ?
Et en ce qui concerne Le Matin Bleu, pourrait-il fusionner avec Le Matin Orange ?

Finalement, quelques questions a propos du marché romand de la presse quotidienne
gratuite.

A propos du Matin Bleu, celui-ci se dit comme plus romand que vous. Comment
réagissez-vous a cela ?

Est-ce un avantage pour vous d@dvnnutesnmatdl pendar
pas un avantage sur vous <compte tenu qudil
couverture nationale ? (versions alémanique et romande)

Comment se fait-il que vous ayez un tirage plus important que Le Matin Bleu alors que

vous avez moins de lecteurs ? / Selon Joseph Crisci, 20minutes aur ai t " | 6 h e
actuelle plus de 450'000 lecteurs en Suisse romande et aurait donc rattrapé son retard

sur vousé (1| Issurlesdereersichifes RAMA qui sont calculés sur une

moyenne de plusieurs mois, mais sur ses estimations actuelles)

Pour conclure, le marché romand se préte-i | bien ~ | 6i
gratuits ? Quels sont ses avantages ? Et ses inconvénients? Pl us do
peut-il survivre sur le long terme dans ce petit marché ?

mpl ant atic
un quoti di
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3.2. Questions posées aux rédacteurs en chef de journaux payants

X

T¢

T¢

T

T

T

Te

Tc

T

T

T

T

Te

Questions relatives au lectorat des quotidiens gratuits / payants.

[Votre titre] souffre-t-il de la concurrence des deux gratuits romands au niveau de son
lectorat ?

Visez-vous un public plus large que les quotidiens gratuits ?

Estmezvous que | don pui sse ¢ umuMatnBleuwehde fyaire
titre] ?Peut-on | i rked&ddune eedondance? er | a
Et dans | es f avbus® Les lgctedr® dnsile plutde tendance a lire les

deux journaux (complémentarité) ou a remplacer| 6 u n p a(substit@ienu? r e

Y 6tal un profil type de lecteur qui vous quitte ? (exemple : jeune actif urbain qui se
contente des quotidiens gratuits)

Le fait que vous soyez un journal régional est-il un atout pour vous ? Contrairement a
un quotidien comme Le Matin Orange, vous pouvez vous ancrer dans la locale, donc

jour

vousavezunecert ai ne marge de maniuvre pour vous d

A En m°me temps | e canton de Vaud/ decepasi bour g

difficile pour vous de faire du local sur un territoire aussi vaste ?

Depuis | 6arri v ®evous dmc pgocédé audes changeraente quant au
contenu du journal ? Avez-vous quelque peu changé votre positionnement ? (plus
déarticles de fond, plus dbéactualit®s |

ocal e:

Comme | a plupart des quotidiens r®gionaux, v

Est-ce important pour vous ?

Comment pouvez-v ous ex pl i gu e rEdigresse (MaénsOrange,t24Hewges,d 6

Tribune de Genéve) sembl ent plus souffrir de | a
titres tels que La Liberté ou Le Quotidien Jurassien ?

Questions relatives a la publicité.

Pour ce qui est du marché publicitaire, les quotidiens payants et gratuits visent-ils les
mémes annonceurs ?

[Votre titre] souffre-t-il de la concurrence des gratuits dans ce secteur ?

Qu 6 e dui peut inciter les annonceurs a promouvoir leurs produits a travers [votre
titre] alors que 20minutes est lu par plus de monde et que ses tarifs sont plus
avantageux ?

Déautres effets de | a presse gratuite
Comme les journaux gratuits déclarent vouloir atteindre avant tout des non-lecteurs de

la presse quotidienne payante, pensez-vous que Le Matin Bleu et 20minutes puissent
promouvoir a terme les journaux payants ? Selon certains, les gratuits seraient une

porte dbéentr ®e ~ | a | ect ur-eoustetts opiniontr n a u x
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T¢

Tc

XVI

A Ne pensezvous pas que |l es gens ne vont pas pr
sdéinformer gratuitement et , en cons®quenc

journal ?

A Certains craignent que |l a gratuit® ®eantra’n
ter me, el | e perdrait en qualit® (moins
débexplications, etc.). Cett ezagpmddesserveaitde | O
l e journali smewwusQubden pensez

Finalement, quelques questions a propos du marché romand de la presse quotidienne
gratuite.

Finalement, a propos du paysage de la presse quotidienne romande, pensez-vous
qguoibl subir doéi mportants <c¢hang?Xdspantiorsdedans | es
titres, fusi ons, restructurations, €)

Et au sein de [votre titre], des changements sont-ils a prévoir ? Comptez-vous revoir
| 6®di ti dn actuell e
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Annexe4 :Retranscriptions doébentretiens

Annexe 4.1.

A Entretien avec Joseph Crisci, Directeur de publication de 20minutes, 24.10.07 a
Lausanne.

A Interlocuteurs : Joseph Crisci (C), Jérdme Faivre (J).

-D®but de +tO6entretien

[C montre un tableau des tirages de la REMP]

C: Voil".. je crois que cbest un bon indice. entre 2006 ¢
J : La REMP

C: Cbest | a RrenvPgui.perneet de eisudlisendaeplupart des journaux. Enfin tous les journaux qui

sont effectivement contr!l ®s.. cbest de | 6autocontr?tle.

méme quelques tendances.. ce qui est en rouge est en négatif
J:autocontr®tl e.. donc cbest vous qui donnez vos chiffres

C : toujours tous les journaux

J : ouais

C: alors quéon soit clair.. |l e tirage contr!|l ® REMP est
part de | 6®di t evaus avdz te goatrOkeyr dedanRENIPiqtii effectivement peut venir chez vous et

peut effectivement contréler. [les chiffres ? ] l es chiffres ouai s. exactement . Al

r gle g®n®rale yobda-apas edeg ue.rguedc®sit ioes.ugueCe seisedipresse.. que ce
soit le matin.. 24heures enfin.. tout le monde fait sa déclaration sur la base de données.. je dirais comptables..
sur la base de données internes.. effectivement.. et puis sur cette base la.. il fait sa déclaration qui est la
méme pour tout le monde [oui].. et puis ensuite vous avez des contréleurs qui peuvent venir chez vous et dire
bon ok vous avez signalé ¢a alors maintenant donnez moi les piéces justificatives etc. donc en regle générale..

cbestramspartent et on sbamuse pas ~ traficoter ces chiff
ann®es.. tout | e monde essayait de rajouter quelques exel
J: par contre | es c hixfglicaedentérefaitt ect orat.. cbdest eu

C : Non.. les chiffres..

J: enfin, ils font des ®tudesé

C: la REMP, enfin, si vous voulez bien, l a REMP fait bea
un organi sme neutre patati ma tcd tta®. .y 6ean scuei toeu 6joen daiprpaeilsl eq
tirages.? dbéaccord

J : mhmh

C: -a cbest | e tirage [cbest ce qubdbon a vus], cbest wune
par rapport a des choses trés précises que demande la REMP. Donccdéest sur | a base de | a bo
l a bonne foi néy est pas et si |l e contrtleur vient.. ben
appell e une ®tude de | ectorat.. donc | 6®t ude ladMachl ect or a

[ouais].. donc ¢a vous devez connaitre maintenant je suppose..
J : Mach basic..
C : Mach basic.. voila tout-a-f ai t . Al ors |1 6®tude mach basic, cbest pas

®t ude qui est faite sur ontlésditres gumbphrecipanteet quida fiSancens doec.elle ce s
est la méme pour tout le monde .. donc a partir de ce principe 13, la REMP va faire un sondage par téléphone
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et va demander -a&gue vogseanes lu hier ® ets te qui permet de dresser effectivement.. je
dirais.. un bilan déun ®t at donn® dobébune situation un | ol
calcule sur une moyenne

J : une moyenne ?

C : ouais ouais

J: c-a-drs.t

C c-aeiste quobel |l e ewavifeawisr emaudensoiisn de janvier.. au mois de
donc |la donn®e qubéon va vous donner et qui va sortir.. ¢
septembre. . cbest toujours une pPenndeddecéd® mMPi moes. ave
qgubdaujourddhui . . | Z0minufevaitr nhex mgtahuibi u. en | doccurrence
cr®dite. en | doccurrence |l e dernier qui est sorti au mo
veut rien dire. [cbest plut®t 450k maint enanthyse.qaai s. . \
veut dire qudeffectivement et cbdest juste.. que durant
effectivement ce lectorat la.. maisaujour dd hui , ayant mont® de fa-on tr s tr
je peux vous dire qudon est pas deala. vodaypour ce raiofirerkentllaect eur s .
cbest important dbéappr ®render - a qgduadnesf fveocttriev em®@madi rsei. .v ojue
presse gratuite et | d&dincidence qubelle peut avoir si vou
peu faux si vous dictee sq uaeu jvoowrsd 6°htueis .0.% ceosntcr ~ t e meabk . . auj c
|l ecteurs.. -a cbest s%r.. auj ou-#470kdecteurs. j e dois °tre aux al
J: ouais dbéaccord

C : voila.. mais apres on reviendra sur comment.. pourquoi..

J: ben justement | odai une (ucees tgiuoen ando®rnEgiuteE 06 0 v.0.i sSc 6 ®tqaliot
de votre tirage [oui] vous aviez un tirage plus important que le matin bleu.. apparemment..

C : écoutez..

J: enfin cbébest ce que jbdbai vu et puis je me demandais al
les chiffres de la REMP.

C: alors wvoil? ®coutez cbdest tr s simple.. il faudrait
®coutez. . l e tirage. . S i aujoadddbuicejqgqudoegatdeuVéi mpj e
journal [ouais ] . . Il e matin bleu annonce 250k exempl aires.. nous
fa-on tr s tr s concr te.. l e tirage aujourdohui ndest

matin bleu.. contrairement a ce que vous affrmezaencore un tirage plus i mportant

tr s concr te.. je vais vous donner gquelques chiffres, C
avons d®marr® notre activit® | e 8 mars O06. .appelleute au | on
nombre dobéexempl aiirdeosncprdiésunencma® nnous avez |l e tirage et
nombre dbéexemplaires qui sont pris en mainsé

J: vous |l e savez car ybdba des retours.

C: yba des retours.. voisle.. CM&iss mais desquietmlirst @r edD e st
mon journal .. [ ouais] parce que cbest ce qui va me per me!

J : ouais bien s(r

C: S i je prends ce graphique qui sbarr °t evecelM paingspdeé e mbr e G
di stribution.. pour un tirage.. et non pas un tirage mai
1471 points de distribution.. pour un nombre de journaux pris de 225'000.

J: ok

C de journaux prieupres?2jleoirs2a2ilesteurs.ubmn gn Gaztire simplg. on va dire deux

|l ecteurs par num®r o. ¢ a, -a mba ®t ® v al-addieRgueplaaMACHdées ®t ude
276' 000 Il ecteursé -a cbdest s %r . . arrapportlasetté @oodetla.. gart . . don
rapport au nombre de | oumémeja fais maimoyesne bttje spis dapalde dendire

auj our 2mihuwesest | u par deux personnes. Et cdest pour -a ql
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a 450'000.. en septembre.. et non pas sur une moyenne. La REMP, si vous voulez, les chiffres qui sont sortis
en septembre, | a REMP calculait depuis avril.. jusquden I

J : ouais

C : donc si je prends XXX et que je refais une moyenne.. cette moyenne va dire a peu prées.. 130k journaux..

donc de lecteurs.. donc etc. etc. etc. Vous comprenez le raisonnement? Coe st pour -a que qu
aujourdo6lkuiquest 6ai plus ou moins de |l ecteurs queé | e me
chiffres du matin bl eu.. aujourdbébhui . . car mo i je suis tran
225'"000 journaux de pris.. -a |le matin bleu ne |l e dit pe
peu prés 450'000 lecteurs.. si vous prenez| 6 i mpr essumé en regardant dans | es d

que le matin bleu dit a peu pres 450'000 lecteurs, et que nous 460'000. kif.. kifkif
J;: -a marche.. merci.. et pis -a cbest valabl eéspour tous

C : la méthode de calculation de la REMP.. la période.. la méthode de calculation est la méme. Ce qui faut

savoir. Cbest que |l es journaux traditionnels et payants.
donc cobest rel.atdtvelmesntgrsdtalbiltes cbdest tell ement nouveau
fortement.. donc cette REMP, elle sera pour nous juste fin 2008, début 2009 car la, on aura stabilisé notre

r®seau. Aujourdo6bhui on est en pdtéunavoer udchiffrsréehde moniétatadei on de
mon | ectorat.. je devrai attendre des p®riodes de 12 mo

stabilisé.. je vais vous dire.. a peu prés au mois de mai.. donc la je suis flat.. je vais peut-étre monter a 230k-
240k.. alors pour avoir cette période de 12 mois.. il va falloir que la REMP.. voila.. il faut un peu de temps

J:. cbest | e cas dans | e march® al ®mani que. . qui est d®j
C : ah alors le marché alémanique est tout-a-fait stable.. sachant quden termes de | ectorat
du | ectorat. . i ci on a quand m°me eu des distributions s
m° me moins qudavant.. alors que nous on est 2003.alorson est
gubeux.. sont en effet dans une phase de stabilisation
J: alors je vais passer mai ntenant " déaut rveus qug laest i ons

presse quotidienne gratuite et la presse quotidienne payante sont en concurrence.. alors ¢a a deux niveaux..
premier niveau, celui de leur lectorat.. donc déja visez-vous le méme public.. tout ¢a.. et puis aprés on va
passer un peu au niveau du marché publicitaire.. est-ce que vous visez les mémes annonceurs.. est-ce que
vous avez les mémes annonceurs que les journaux payants.. déja sur le plan mécanique.. est-ce que vous
pensez que journaux gratuits et quotidiens payants sont.. en concurrence pour leurs lecteurs ?

C : alors.. je vais dire.. le gratuit, notre politique du gratuit.. c6 e s t déavoir un journal ave
supra-r ®gi onataei r €E6gate nous voulons informer.. et |l es gens.
romande. . nous avons aus sadireugneepow la Suiste iRamandd.. mausdvans trois c 6 e s t
éditions.. Geneve.. on a une édition Lausanne et une édition Romandie.. les pages locales sont modifiées..

cbeagli re que vous ne |lirez pas | e m°me journal " Gen ve.
Cbest donc dans rie@daxe i deanpbdl et iequelu journal .. | 6objectif
personnes. . et principal ement des jeunes actifs wurbains.
autres journaux en Suisse romande.. si je prends le Nouvelliste 24 Heures ou la Tribune de Genéve.. ont une
vocation diff®rente. Cbdest un journal cantonal donc | 7 o
comme la Cote a Nyon a une vocation locale.. donc je dirais local régional supra-régional donc je dirais qu 6 o n

est plus en concurrence. . nous. . avec | e matin orange et
termes de |l ectorat. Ca cbest s %r

J: dbéaccord

C: et mai nt enant pour r®pondre © votre deuxestclmequguesti or
nous avons aussi une bataille tr s importante.. gue nous

y a une vraie concurrence. Alors je dirais que nous.. nous avons comme vocation de pouvoir offrir aux

annonceurs nationaux une plate-forme je dirais de mass-media, de pouvoir impacter sur le marché de facon

i mportant e. 20minjtes etr2@ rdifuten gffrent a peu prés 1.7M de personnes.. donc le plus grand

support en Suisse bien au-d e | ~ des autres supportgvquobielts audirersté rdad
déannonceur s. . nous voulons s®duire | es grandes marques.
que ce soit les marques dans la téléphonie.. orange..swisscom..sunrise.. que ce soit au niveau des natels.. au

niveau des grands distributeurs.. coop, manor.. enfin bref.. ce sont ces gens la qui sont trés importants pour

nous.. ensuite.. on a un deuxi me niveau.. qui est un ni
dit gqudon avai tnalebe[sui]@mhd on vacégalement@ogidhar le marché local.. donc la aussi on
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est en concurrence et |- on est en forte concurrence. . c

battent aussi pour avoir cette pub nationale.. il est évident que . . un annonceur qgui choi s
20minutes p e u t aussi choisir dé°tre dans 24 heures mais peut
parce gqudapr s il y a aussi une surmultiplicatiosn. des <co
cbest clair. Elle est forte elle est vive.. donc | 7 cdes

matin et le matin bleu mais forcément par ricochet aussi avec les autres journaux.

J : donc pour revenir sur le public.. donc vous dites quand méme viser avant tout un public jeune.. urbain..
actif [oui, oui], donc on va dire plutdt des 14-29 ans..

C: ouais enfin bon, S i ouai s. Si je regardeé disons. . d
attends voir.. jevaistrouver -a dobéune fa-on plus pr®cise.. voil ™ don:
soci od®mogr aphiques et je prends | es cat®gories dobooOge.

cifur de cible par mi | es | eun eascheplé-29ams 349a. enainregardez wivle ns dans
reste.. dans |l a tranche 30 et 49, 38%.. et dans | a tran:ct
donc on se définit comme jeune actif urbain et on écrit pour cesgens-l ©~ mai s | a pail &gatire auj oul
du moment ou votre journal devient un journal supra-c ant onal . . vous touchez tout | e
gue notre esprit est do6é°tre jeune.. Iimpactant.. mais code:

en avez la preuve par le chiffre.

J : donc on peut quand méme imaginer que parmi ces 66%.. il y ait quand méme une grande partie qui lise
ou qui lisait la presse quotidienne payante..

C: Tout ° fait. Bien s 3%29.ans..onpeat.dire queaas gendlaane lisadent®@gnor i e 14

J: bien justement mo i aussi j 6ai fait une petite enqu-°t
apparemment . . ybéa quand m°me une bonne partie qui Il i sen
professionnelles, t out -a.. ybda quand m°me une bonne partie qui d
C : ouais..

J: mai s cbest pas eux qui | 6ach tent.. ils lisent ~ | a me
C : lls lisent & la maison.. écoutez pour étre tout a fait clair.. pour avoir croché aujourdé h u i et pour av

travaillé auparavant dans un quotidien traditionnel.. auparavant les jeunes sont trés difficiles a toucher.. je
dirais que cette tranche de 14-29 ans.. oui elle lit le journal de papa.. maman.. mais elle le feuillette le soir
pourregarder | e cin®ma €é mais elle le Iit en vitesse. Ell e n
cette catégorie la.. les 30 et plus.. oui la on va toucher effectivement des gens.. qui ont plus de facilités
débentrer en contact dansdacatégarie jpuneu. hamreglemepta lesgeuries ne lisent pas..

ne | isaient pas soyons honn°tes.. ne |isaient pas .. yoa
plus par le biais de quelle association.. on remarque dans la population.. la je vous parle des 14-18.. les gens

ne lisaient pas.. et en deux ans on a plus de 50% de ces gens-l = qui l'i sent . Donc -a co0e:
|l ectorat doéun20mioutes astauh lectoatngm @uparavant.. en principe ne lisait pas.. hormis dans

cette catégorie jeune.. mais dans la catégorie au-d e | ™ . . on grignote effectivement
titres.

J;: yb6a donc un risque de cannibalisation comme on dit

C: ouais cbest pas tellement wun ri sggemsquia travesn jeidikaia.l i sat i o1

au travers de la gratuité du journal qui est un élément important.. qui au travers du fait de se rendre au
travail le matin par le bus.. le train.. par les moyens de transport.. ont la possibilité effectivement de lire
gratuitement quelque chose.. donc a partir de ce moment la.. a nous de leur proposer quelque chose qui les
séduise.. mais cela ne veut pas dire que le bonhomme qui est abonné au 24 heures ne va pas le lire le soir

guand il rentre cheez dleuil ipraer ceeutqrued iclh oas eenquuie ce qubéon | u
sbattarder sur | 6actualit® cantonale.. cbdbest pas notre |
déavoir une deuxi me |l ecture.. equbelle soit cantonale..
J: donc ° votre avi s, |l es gens ont plus tendance °~ cCumt
remplacer | 6un par | 6autre.

C: ®coutez. . je crois qQque ybda une population.. mai s qui
populaton qui va rester traditionnelle et qui va |ire un gr
gui va tout dobébun coup passer | e soir " |l a maison ou au b

une population qui elle va.. effectivement complétement laisser tomber la presse payante.. pour différentes
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rai sons. . mai s |l a principale ben bon elle est payante.
350 balles.. bon en fin dbdédann®e 0 mairgeair cpt@mmeememtaupase nt | a (¢
donc je dirais que la on touche un critére économique.. donc effectivement.. on le constate dans tous les

pays.. la presse traditionnelle payante souffre quand méme.. par la baisse de son lectorat.. de la presse

gratuite. Par contre ce nbéest pas non plus | a b®r ®zina. . Il a pr
presse payante.. mais il y a une population qui effectivement va effectivement se désabonner.. la preuve..

cbest qubdentre 2006 eoti20i0&ns 1 al péxpapti desilg me sembl e
J: ben justement |7 jdai Il es chiffres de | ectorat des jo
2006 et 2007... enfin coest diffi ci lectoratdepeudpies..@aprdsensauc oup m

|l e journal du jura qui remonte un peu mais qui ®t ait wun
qui a beaucoup diminué et qui a repris un petit peu..

C: ouais ouais.. | " cbdbes? |l es variations en quoi.. en %
J : en % de leur lectorat.. en fait..

C: " partir de | 6indice cbest 2000.

J : a partir de 2000 donc on voit que la cote elle a beaucoup diminué ..

C: ouais mais oubliez pas une chose, cbest que | es gratui
J: ouai squceéteosnpliqué a

C : car tout ce qui est arrivé avant..

J : ouais ¢a on peut pas savoir..

C: ouai s mais moi je peux vous dire.. cbest qgue |l a pre
problémes.. tout simplement (rires). Pourquoi.. ben par c e gubeffectivement | es gen
ph®nom nes que vous devez appr®hender . . Il 6i nformation e
dél nternet a sans doute aussi fait que. . déune mani re
jour naux parce que | d6info elle &est aussi gratuite sur i
intéresse vraiment vont sur internet.. donc la presse.. depuis.. la fin de la guerre.. a vraiment eu des

problémes.. donc tres concrétement des quotidiens ont disparu.. les tirages ont baissé. Etc. Pourquoi.. parce

gue je pense que cbdbest un ph®nom ne qui nbest pas seul en
vieillissement de la population.. & de nouvelles habitudes.. c'est-a-dire que les gens et les jeunes
particuli rement ont | d&dhabitude aujourdoéhui doéaller sur
gratuits donne encore un coup sur | e cr©ne desé des.. jo
elle peut étreanaly s ®e do6une fa-on un peu plus fi-B60%é& pousqpeehéz
| explication qui est un ph®nom ne je dKXx ais sociocultur
J : donc la part des gratuits dans cette baisse de lectorat..

C : maintenant ?

J: cbest -a qui est assez difficile © analyser vu qub6il
médias..

C: oui . . |l vous allez pas pouvoir tirer un cal cul qui d
20minutes. . vous avez un tiers de nouveaux |l ecteurs. . guan
importantes pour certains titres.. moi je prends par exemple le 24 heures.. qui a baissé de.. 6230 exemplaires

en une ann®e. . c 0 e st st@omplusmpas.. on Meapasse. pas dende ides. ure thage de 95k a

89k et puis tout a coup a 50k exemplaires.. Maintenant comment appréhender ca..est-c e que cb6est beau
est:ce que cobest pas beaucoup. . je diraid mpowetquneleqwede marets
fini.. soyons <clairs.. par contre je pense qubun journal
cbest ce qui se passe. . Il e matin orange se remet en ques
les journau x r echerchent aujourdobéhui effectivement Il a bonne f
formule dbébun journal. . surtout quand on est un journal C
dois faire de la politique.. de la culture.. je dois étre généraliste alors en étant généraliste.. forcément quelque

part .. ben jO6int®resse pas sp®cifiquement tout | e monde.
ell e est gratuite.. cbest un .miex @uwii sf ®&int mPenel Giemfps jde d
di vertissement . . si jbébose dire -a comme - a. Donc on voit
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positionnement il est clair.. on va pas cestpasadirerdle.” f ai r e
donc nous nous pouvons nous concentrer sur autre chose.. alors maintenant.. quelle part nous les gratuits on

prend dans | a baisse des journaux traditionnel s.. on e
jevousaidit.t. . yob6a | 6dav nement des nouveaux m®diasé et |~ je
Il e mobile.. mais maintenant I nternet aujourddhui est a
tout simplement parce dqxe. voi |l moi meivaesmbéappediee.
tout . . mo i ce qui moéi nt &e gussse passe autew tle chea moc. béntjeuvaiecliquer qu 6 e s t
sur I nternet et je vais trouver ce qa &de§newshetens atc.doncvr ai me n
aujourdohui on a des facilit®s dobéacc s ~ Il 6info qui nou
arri re donc effectivement aujourdobéhui . . cel ui qui es
réfléchi r goaéeqtie veut l e lecteur .. comment faire pour ne pa
donner.. j6peux pas vous donner quel pourcent nous on fa
nous on constate.necbabsseaen. faquiu imineteg Buadedjoumaur lé.t elledest

i mportante.. -a cbest s Yr .. mai s quel est | e pourcentage
dessus.

n

p
us .
| e

J : mais justement on voit que certains journaux sontplus® | a peine que dbéautres. . don
24 heures.. on voit qudéils ont des pertes de |l ectorat inm
l e nouvelliste.. on voit qudilscengquéanl| peelbendtDt rgs st al

C : ¢a faut aller demander & monsieur hossli

J : ben je vais aller leur demander mais..

C : (rires)

J: mais jbaimerais avoir | 6avis aussi doOébune personne tier
C: ben ®coutez jbébcrois.. ouais cbest.. voyez moi joOveux (
J: cbest vrai que cbdbest assez difficile de.

C: joOpeux pas vous donner moi pour . . pour | e matin orang
directe.. cbest fini.. donc | e matin orangeusunjéumahf f . . | e
gratuit donc nous on | 6a toujours consi d®r ® comme un jou
quoi maintenant.. ils ont baissé de 6000 en une année.. pourquoi? car | ° cb6est vrai.. on ¢
directe.. il est positionné le matin orange comme un journal supra-régional avec un mixe de fait de

|l i nformati on déactualit® une part aussi de | oisirs et s
vous dire | e matin orange s agiveé des geatuidsu gue cesait dehsanipetivfreeei ment d
ou de nous.. car la concurrence.. elle est dans la méme maison. XXX Effectivement moi je dirais que la part

des gratuits & partir du moment ou vous avez acces a cette information gratuite parce que faut étre clair je

dirais avec une | ecture facile.. aussi . . parce que -a cbo
facile.. ben -a s®duit |l es gens et puis on se dicd apr s.
que je doisencor e mbéabonner © un journal et payer 300 francs ou
aspect pur ement ®conomi que. Voi l " .. aujourdodhui | es ge
renouveler leur abonnement. Maintenant vous expliquer pourquoi la tribune de genéve et 24 heures baissent

plus que | a |libert® et | e nouvellisteeé bon faudrait del
soit un peu neutre car moi je veux dire je suis mal placé pour vous parler de ¢a.. mais je pense

g u Oeetivement ils ont contrairement a la liberté ou le nouvelliste.. je pense que le 24 heures et la tribune de

Genéve ont mal négocié un certain nombre de choses. lls ont voulu refaire effectivement si vous prenez le cas

du 24 heures qui est plus proche de nous.. une formule qui est une formule de régionalisation du journal.

Donc vous savez que le 24 heures a quatre éditions.. une édition riviera, lausanne, la cbdte et puis nord

vaudois.. ben ils se sont plantés. Punkt schluss (rires). Faut pas chercher midi a 14 heures.. donc

ef fectivement cette r®gionalisation nda pas ©®t® ° Il a ha
Aujourddéhui l e 24 heures se trouve ®dition totale conf
di scours doéinaoamgui at 0o@®poguwe patdu 24 heures commerci al
des 100" 000 ce serait un ®chec. . ils sont © 89000. . cbes
ils ont pas réussi a séduire leur lectorat.. on est peut étre au s s i soyons honn°tes dans wune
de flux de population ou les gens se déplacent beaucoup plus facilement.. que dans le canton de Fribourg ou

bien du Val ai s. . |l e Val ai s ben vous | e ¢ onn anclas.dez , cbOes
valaisan ben voila.. le porte-<dr apeau cb6est | e nouvelliste.. donc plus de
vaudois est peut °tre ¢gltue. .deml lex prhalzialté .oonsy oo cp owdt®mo gr a
pas sociologue,donc j e peux pas vous donner de r®ponse.. ce que | ¢
l e la tribune de Gen ve a un probl me r®current depuis pl
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le journal francais de Suisse romande un peu international.. ils feraient mieux de faire de la locale.. voila moi

cbest ce que je vous dis |l e ciur " chaud. j6bpense que
convaincantes.. cbest pour -a qudaujourddhui ils baissent
J: ouais et onntauwdun paydd.idd de seeesaneer e

C : ils ont fait des nouvelles formules. Mais voila.. il y a une réflexion profonde qui est menée depuis quelques

ann®es par |l es patrons de-ceeg umains ovras f.aipeur .dibraer eqiu & e ;atv
J: ben en fait | e but cbdbest quand m°me un peu de se d®mar
C: non | a pire chose quéils pourraient essayer de faire
au contraire.. ilandoievente @ncaies plans.soél a | océre e. Dans

vivre avec moins avec moins dbdbabonn®s et moi ns et moi ns
faut voir les choses en face.. il faut pas cacher la merde aux chats comme on dit.. a un moment donné.. ca va

baisser.. jusqubé”™ quel point -a va baisser.. cbest aussi
pr s © ce niveau | 7. Cobest wvrai qgue | 6i mpactvrained.. gr at ui |
j 6dirai3s ach&i.ci o | e constate ° Zurich avec | 6exp®rience
mai son on a | e Tages Anzeiger donc on conna’t bien | 6®v
souffert maisamsjquedbbuni yédurdu tagi sb6best stabilis®..
perdre des plumes. . déo' | e | ancement par Ringier de Hel

eux ils ont eu.. contrairement peut-étre a edipresse qui eux ont été peut-étre plus malins.. ils ont percu
| 6 ar r i2Gm@etes drés rapidement.. et ont lancé le journal avant nous.. donc ¢a je pense stratégiquement
ils ont bien fait.. |l e blick a | aiss® | a pdbigtsce aux gratui

J: justement ~ propos dodoedipresse.. vous pensez qudils v
un moment ils vont fusionner..

C : aucune idée..

J;: vous avez pas dobéi d®e.

C: j 6ai aucune i d®e. . p | départ élsudevaientbfusionner.s ensuitetils fesiormaient. . au

plus.. je vois pas | 6int®r°t de faire fusionner.. Il es dc¢
supra-r ®gi onal . . comme | e matin orange.. poadesdtut anguubi
sp®ci alise.. al ors cbdest ce qudil commence ~ faire maint
des commentaires des angles des choses qudon fait pas.

jocroiasstqu @iil Ifai sser -a.. cb6est | e journal sportif de Su
existe des quotidiens sportifs qui sont dans | a plupart

France.. vous avez tddauet.r.esenjfaur nbaruexft .enEnl Espagne. . et er
|l e cas de |l a Suisse romande.. ybda pas de quotidien sport
veul ent vraiment.. qui sO0i nt ®r eduseaquotidieme impogante. Vont liredeui v r ai
mat i n. Nous.. euh.. on fait du sport.. on en fait trois

a pas de journaliste au sport alors que Indaitpaate mémei | s en
boulot..

J: bon donc par mi |l es quotidiens romands. . |l esquel s selo
peu | es m°mes. . cbest ceux qui sont stables tout simplen
de juger

C qguelle est |l a bonne voie.. (rires).. non ®coutez jodai
effectivement suivre | a bonne voie.. je pense que | a |Ii
| 6i mparti aloiaugqid.i | e omt vrai ment bien.. mai sétredus sont o
faciles.. que | e canton de vaud.. si vous prenez |l e cant
J: mais | 6express, il a perdu beaucoup.

C : ouais.. ouais mais bon.. si vous prenez le canton de vaud.. vous avez quand méme quatre régions trés

di ff®rentes.. | a personne qui habite ™ Nyon néa f-ranchem
m°me nda rien © voir avec celle qui habi taobatelois [¥swens don. Al
sont assez proches | es uns des autres.. donc cdest vrai

donc qui suit |a bonne voie.. en tout cas je dirais que

les quotidiens cantonaux suivent une meilleure voie que celle qui a été menée par edipresse..
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J: mai s par exemple 24 heures. Vous disiez que |l es journ
une idée de faire justement plusieurs éditions locales alo r s é

C: oui mais |7 je pense quoadisr e@nduenad omem®& dneeurt .t.r uicl,s c
S%r r ®gionaliser.. ce que vous dites est juste.. je vous
ce quoilas sf dret .poroml me cbdbest qudils [ dont mal fait.. voi
peut avoir une bonne i d®e et on peut ma | |l a g®rer. "
probl ®mati que <cbest que M®s dans pe $seuspakt. padomec ol mo
bonne i d®e 7 -addre ld eggomalisationc. pa dntre les gens ne se sont pas retrouvés.. par

exemple les gens ne trouvaient pas les mortuaires.. parce que les gens qui décédaient a Yverdon ben on les

retrouvait pas ”~ Montreux. . alors les gens de Montreux

mortuaires.. enfin des trucs complétement bétes mais qui quelque part ont fait.. ont occasionné des
problémes.. donc voila idée intéressante mais malheureusement.. mal gérée.

J:etestce que vous auriez un pronostic on va dire -pour | 0d6a
gudelle va subir dbéimportants changemerftes quowomt rmra sawies d
des restructurations.. des disparitions de titres..

C: ®coutez, tr s sinc rement non.. je pense quben ter mes
ta cdest vraiment personnel .. guand | e pmpampasguoidests gr and.
déun coup | 6express ou |l e nouvelliste dispara’trait.. fi
|l 6argent . . donc ybdba pas de raison.. apr s moi je peux |
récession grave qui mettrait alors en péril beaucoup de gens.. 1a je veux dire la plupart des journaux

souffriraient.. par contre ouai s non e pense pas que

effectivement des réadaptations, des nouvelles formules.. des choses comme ¢a.. oui complétement.

J: dobaccor20minutese est-pasigub6i | est ancr® sur | e march® romand
C : oui..
J :oui..

C : oui écoutez nous.. on a toujours dit ce serait 2010.. notre.. je dirais.. notre point au-dela duquel on se dit

on devrait °tre rentable en Suisse romande. . en tout <cas
termes de | ectorat ou de chiffre dbéaffaires sont confornm
gudon y adoncinaugon pestestout a fait confiants..

J : est-ce que vous prévoyez aussi des changements des ajustements ? Je sais pas.. par exemple est-ce que
vous prévoyez une édition du dimanche..

C: al ors ®coutez pas pour | 8. nstEdrftect ijvemeauxrdinet nous
remarqué une nouvelle formule.. tout récemment.. on a refait une formule tout récemment.. ¢a date du 13
septembre je crois.. doncé non. . il n 62pminates era Suissel e ¢ h an
romande. . | 6®di tion du di manche. . on en parle mais voil
projet tiroir.. cOest un march® | e dimanche 0% je dirai:
contrairement a la Suisse alémanique..y 6a qudun seul journal.. en Suisse al ®n
mon avis yda une place pour wun journal |l e di manche.

J: mai s yden a qui se sont cass®s |l es dents.. genre di man
C: voil "~ donc aujourddhui ddawtirres sHeytscratss®ade® Ildent d
march® qui est difficile -~ p®n ®t r er avec gquand m°me un
probleme de la distribution est un gros probléme.. il faut pouvoir étre dans toute la Suisse romande avec

guel que chose qui tienne |l a route.. donc | " yda plusieu
march® co¥%te cher donc il faut °tre capable dbéinvestir

r®cup®rer ses xx. . bmsits cy@a run mamrdh® du moment 0% vous
sa niche.. forcément que ¢a peut attiser la concurrence.. on y a réfléchi mais sans vraiment se dire on y va..

voil"™ cbest des discussions quingee dirais sont des discu:
J;: donc -a vous.. enfin cbest un peu difficile ~ dire.. r
C: aucune i d®e.. yba aucun projet.

J : XXX [a propos de la possibilité que les gratuits fassent la promotion des quotidiens payants]
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C: al or s a®cloasttelz®oyréi e sui vante. . qui .. je sais pas si el
yba une th®orie qui dit cbdbest fantastique | es journaux g
ne |lisait pas de deuxiéenme estde-die que a pastit du monsnt ou. ceslgens qui ne lisaient

pas d®couvr ent-celqgae cds gemd vant Easser dusgtatuit au payant ?.. Hypotheése.. Je sais pas..

Je suis pas devin.. Je pense que ¢a profitera presque plus a des magazines qudauXx quoddrequens. . c¢
|l a personne qui ne | isait pas auparavant et qui it aujc
qguel est | d6int®r°t quodil passe sur un payantsunjodrnal | i sai't
alors qudil |l 6a gratuit.. par contre effectivement cbesH
années découvrir un certain plaisir a lire.. et peut-étre alors a lire des journaux je dirais un peu plus

sp®ci al i s ®Hlustré ol ldeH aldysdup journal &ur la voiture.. enfin voila.. je vois plus.. enfin le gratuit

am ne peut °tre plus dans | a | ecture dans | e magazine (¢
mon avis personnel hein.. cbébest une hypoth se.

J:parce que bon ybden a qui ont avanc® | 6argument comme qu
papier et |l es gens prennent | dhabitude de séinformer =~ t|

C : alors on va demander ¢a a un psychologue (rires)
J : parce que aussi le mode de distribution des payants et des gratuits est totalement différent..

C : oui complétement.. nous on doit étre sur le chemin qui méne aux transports publics.. au travail.. alors que
le journal payant.. par définition.. en grande partie il est diffusé par abonnement.. on le recoit a domicile.. a

partir de ce moment | .. la distribution joue un r?tle.
est important pour nous.. on est une lecture je dirais du matin.. le 20minutes est une lecture du matin.. une
l ecture qui ensuite peut rebondir sur Internet..-cbdest r

me d i a é -a-dire & gnatin.. une fois que la personne a fini de lire notre journal.. il peut ensuite aller sur
notre site internet.. et y trouver les informations les plus fraiches de la journée.. et tout au long de la journée
on a des journalistes qui r®actualisent |l e site.. et c

o
(¢}

J: yb6a beaucoup de gens qui consultent |l e site

C : oui énormément.. (les gens vont sur 20minutes. ch pour savoir ce qu-heurs@amsst pass:!

Il e monde) . . cbest | 620misutesestan®li 1t ®. gr 20 i sut esdo6i nfor mati
et nous gagnons de | 6argent avec - a.

J : pour conclure. Le marché romand se préte-t-i |  bi en ° | 6i mpl antat?i on des quotid
C: oui . cbest un excellent mar ch®. . qui a ®t® tr s 1 ®cCc¢
succ s est venu en | 6espacees djdouunren aaurkn ®ent” ®d eu ppri ss .t.r s
absolument incroyable.. je veux dire le marché romand est un marché extraordinaire.. et les gens ont

vrai ment.. ont r®agi tr s positivement.. ils prennent | e:

J : et le marché a-t-il des inconvénients ?

C : treés peu étonnement.. ce qui au départ aurait pu étre un probléme.. est en fait devenu gage de succes.. je

mdéexplique.. cbest wvrai gubdben g®n®r al . . | 6i mplpwlast. ati on d
Paris, Barcelone, Madrid, des villes quiont2-3-5 mi | | i ons ddéhabitants.. alors qubd
on aurait pu penser quobéhormis | ausanne et gen ve yobdavait
Ben on voit que cafonct i onne tr s bien on voit qudeffectivement. . a

développer un réseau plus important de distribution de caissettes.. ¢ca a un co(t mais ce co(t peut étre

absorbé.. par contre les gens les prennent.. autant dans les petits villages et dans les grandes villes.. la

di ff®rence cbdest quodon a-marketing i®podanta masepar cantne larré@eptividélest g ® o
formidable. Aujourdo6hui on a une capillari tsétlgjournalest ext
et vraiment cbest fantastique.

J: et plus débun quotidien grat*uit peut survivre sur | e |c
C: oui moi je pense que yba |l a place pour deux, mais pas

-Fin de | H6entretien
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Annexe 4.2.

A Entretien avec Pierre-André Chapatte, Rédacteur en chef du Quotidien Jurassien,
26.10.07 a Delémont.

A Interlocuteurs : Pierre-André Chapatte (C), Jérome Faivre (J).

-D®but de +Ftdentretien

J: donc | e sujet de mon m®moire en f ai tlectorat des purnauxéi mpact
payants. . donc | es quotidiens. . |l e quotidien jurassien,
avoir un peu votre avis sur ce theme.. si ceux-ci sont en concurrence ou non.. Ce sont des questions qui sont

relatives a ¢ca

C: déaccord
J : donc une premiére question.. une question un peu générale.. est-ce que sur un plan mécanique vous

estimez que la presse quotidienne gratuite et la presse payante sont en concurrence.. au niveau de leur
lectorat.. est-c e g u Gsent Ik mé&ne public..

C: .. alors je crois qudils sont concurrents mais en m°
di ff®rents. Je pense. . |l a presse gratuite se |lit dans | e
quelejour nal gudon ach te ou auquel on est abonn® qui se | it

différents de lecture je pense.. mais concurrence quand méme parce que le contenu du gratuit reprend en
cours des éléments que la presse payante a aussi.. on a.. les mémes faits traités différemment.. et puis on a
autre chose.. on fait chacun autre chose.. la presse gratuite a aussi certaines choses que la presse quotidienne
nda pas et puis |l a presse payanteé forc®ment va aussi av

J: bien s %r . . cdbest vroai qgudau niveau de | a structure.. c 0 e
contenu mais la structure..

C: cbest vroai gue cbdbest des journaux ddédinformations sim
cbest | e ceoiterlk. .20mingtesée s¢ 6 d s t bien | e titreé alors que <code
proche de |l a tv ®gal eméant &léeesti nfrorsmatri snsbrreddi.o pui s code
dans la mati re doéinformati onw ptd lpeur énkire pas seuleméne.splus quand

doéinformations | ®3 res. . il y a de |l dédinformation quotidi
peopl e. . de stars.. de | ®ger quoi .. ce qubdon iguigas. . un
ce créneau la des gratuits ben il aura de la peine parce que voila.. pourquoi payer pour avoir la méme chose..

voi |l " .. donc -a nous oblige nous ° nous diff®rencier.. c

le monde.. la vie du monde est la méme.. il faut simplement la traiter différemment.

J : au niveau du marché publicitaire.. est-ce que vous visez les mémes annonceurs.. est-ce que la il y a une
concurrence..

C: alors ybda une concurrencepastof-&fi aietst| eI emTcmaT UA-MEROTEE U |
dire sur le plan du journal régional.. on a de la publicité régionale.. et supra-régionale et suisse.. la publicité

r®gi onal e. . [ je pense que |l es gratuits ntdolndnespas acc
concurrents.. cbest sur | a publicit® suisse.. parce que
plus en plus de peine " |l es d®crocher " cause des gratui
plusieurs raisonspour| aquel l e | a presse r®gionale a des probl mes a
parce que yb6ba |l es gratuits qui of frent une couverture gl
prix qui sont int®r essatnelsl.e cpoarrccuer rgeundci d sd asres floenst gqurnaet ui t
J 1 oui..

C : ils ont un dumping incroyable et puis nous ¢a nous fait un tort.. car au niveau des prix.. quand on vient

avec nos tarifs.. on est plus c hégionale..gpaud.donc ¢cg cagaueupast. . . pour
on a beaucoup de peine.. donc <cobest | 6i d®e de baisse d
déaugmenter un peu mais yba une telle concurrencles qui ca
simple pour un annonceur.. une agence de pub.. de donner & un média comme 20minutes qui va arroser

toute | a Suisse une pub que donner ~ 36 journaux qui aul

XXVI La presse gratuite en Suisse romande : répercussions sur le lectorat des quotidiens payants



beaucoup plus compliqué aussi le probleme qui a chang® cbéest que | e march® de |

yba moins de campagnes. . dans des domaines qui ®t ai ent |
des t® ®communi cations.. tous | es nableel s.. surtout que Yy
J: yo&®& pmlaus i | me semble qudéon ne voit que des publicit®s
C: voil ™ yba encore quelques pubs.. mai s on avait toute
mai ntenant . . donc yo0a peechamgt.r leshg@tuits qus somt argvési. pus leugnandes
agences qui dont de la publicité de marque au niveau suisse vont plutot sur des supports plus luxueux comme
|l es magazines ou |l a t® ®vi si on. Et on s eaquichechiedtidés vy a pl
nouveaux modes de communication maintenant. Changer .. es
ca.. les grandes marques ont quitté la presse.. pour aller davantage sur la tv.. et puis ils reviennent en arriére
maintenant.. apres 4-5 ans ils remarquent que cdbesté voil” alors <ch
comme denner qui sont les spécialistes de la chose.. ils vont une fois sur la tv.. ils vont une fois sur la presse
écrite.. une fois sur la presse gratuite.. dansle cour ant de | 6ann®e ils changent
essaient.. donc il y a un petit peu comme ¢a un marché qui est trés mouvant et qui fait que pour la presse
®crite r®gionale notamment . . cbest pas. . gué araimemtdls concur

of frent des prix et une couverture qudon ne peut pas avoi

J : mais dans un autre sens je me disais que les quotidiens gratuits.. ils ont quand méme permis en fait aux
journaux ddaccro tre l eur t aux d énérafe® or®var dad..i parce. que mai s d
mai nt enant c¢cbéest un taux qui est tr s ®l ev® par rapport
lisent un journal régulierement.. donc est-ce que vous pouvez avancer ce chiffre.. qui est quand méme grace

aux gratuits parce que ¢a fait augmenter le taux de pénétration des journaux.. vis-a-vis des publicitaires..

C: alors ®videmment qudun journal gratuit est |l u puisqubd
la gratuité.. hein.. par la gratuité.. si vous mettez a vendre.. enfin si vous offrez des petits pains le matin a

tous ceux qui vont prendre |l e train | e matin.. ou des ¢
aurez une augmentation fulgurante du de la consommation des petits pai ns en Sui sse puisque ¢
donc moi je suis un peu sceptique sur | e passage.. | 06inci
gratuite.. est-ce que la presse gratuite va amener les gens a lire davantage de journaux par la suite ? ¢a je

Ssui s pas s¥%r.. joai aucun ®| ®ment .. cbest encore un peu
gue |l e fait gque ce soketpdéabohdtgrauni m®di anddanpautre |
cbest couresdaengrhaupte et qudun article de | avalgpr esse 1 G
donc amener une plus-v al ue cdest qguoi . . cbest amener plus déinfor
déexplications. . déexpl i gqu eparaisors etdootrca mrend de la.placd ételonpdai quer |
prend aussi du temps pour lire.. donc yba.. j 6ai un pe.
raccourci ssement dans. . la | ecture fasse quws Iléef fgoernts ddo:
chercher . . de |l ire doboautres m®di as. . donc je suis pas
augment e. . m gétresun chiffre sompepre u t

J : surtout que le mode de distribution est totalement différent.. les gratuits on peut se servir sans se déplacer

alors que.. cbest vroai gue | es journaux en Suisse.. y 0 a
parce quodéon |l es re-o0it directement ~ | a maison.. mai s | e
par exemple 0% on doit faire | 6effort déaller au ki osqgl
abonnements.. mais cbest beaucoup moins r®pandu.

C: cbest s%r que | es abonnements sont wune f adectéturde®. . <cobe
recevoir son journal chez |l ui.. dans sans bo" te aux | et
dans wune r®gion comme ici .. il faudrait gudon | e re-oi
distribution car on distribue par la poste et la poste est restée dans un formalisme et une habitude de

di stribution qui néest plus adapt®e aux exigences des nm
déavoir plus ttt |l e journal.. c o mmkee 4 td ochd a M ceisr gleen sj duwuarnrsa |
|l a presse gratuite aussi Il 6a. . si on veut | es gens qui r
ce truc ils I 6ont d® " wvu.. si vous arrivedestchosesigdi .. ou
sont quand m°me | 7 .. on a | e r®sultat du match de BOIl e |
arrivez avec votre journal.. bon ben vous avez peut-étre un peu plus de choses.. vous avez peut-étre un

commentaire.. maisleschoses sont | 7 .. donc cbest difficile de.. don
tot..

J: par exemple | 6express.. ils on6bh3® smrivdo@ehdienporte@eest
mo i cdbest bien util e fégeligmaon journal.. pujs aprep je k& palisuoirpasun grasuit

dans le..le bus..
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C: di sons que des fois |l e matin.. on |it on a de |l a pe

on a peut-étre pas le temps.. peut-étre pasladisposi t i on ddéesprit non plus.. ybda des:s
les journées qui sont peut-°> t r e di ff ®r ent s. . mai s ybda pas mal de perso
©g®es. . donc chacun cbéest un rythme de vi.e.vousairmrdaWestp
°tre pas n®cessairement | e temps de | ire. .-mgiaoucagez qud” mi
peut-°t re dbdautres occupations.. vous arrivez au soir yoba |
J:ouais coOest vrai ment une habitude. . mo i personnel |l ement
-aécbdbest vroai que j e mdédimagine pas I|lire | e journal ~ midi
C: mai s je pense qudon peut | i grandes pages.ads grositracs.Momeide par c e
ct1t® un article qubéon a pas |l e temps de lire dans |l a jo
gratuits.. l eur distribution.. fait que. . oaanesdanséus s i ob
di stribution.. I -a nous oblige © un rythme de distribu
niveau disons de la distribution..

J: ddbaccordé puis au niveau du public.. | lessjeurges aatifsu i t s di
urbains.. donc la tranche des 14-29 ans . . donc | " .. vos |l ecteurs <cible.
di sons.. cb6best une autre tranche dé6©ge quand m° me.

C: Il e lecteur cible dobéun journals rv@&ge uoxn.al .c.6 ecséte slte st ojuetu nuel
gosses.. cbest tout | e monde.. cbest |l a grosse difficult
donc il doit répondre a des exigences de tous publics.. il doit mettre du sport.. il doit intéresser les jeunes.. il

doit mettre des choses de |l a vie de |l a soci®t®.. il doit
aussi .. certains jeunes. . et pui s. . une ®lite aussi.. do
public jeune.. cbest vrai.. plus wurbain.. mais encore un
quel journal on | it dans |l e train.. on | it des gratuit s
rentrent du travailouquiy vont.. cbest pas n®cessairement des jeunesé
J: ouais justement jo6ai | e graphe, |l e camembert du | ector
une bonne tranche 14-29 ans. . mais | e reste cb6est quand .ndhwoit 66 % du

qguand méme que grace a la gratuité ils arrivent toucher un public vraiment large..

C: tr s |l arge parce que cbOest gratuit.. et | es gens.. en
prennent ¢a.. et lisent ¢a.. on voit presqueplus de journaux payants.. dans | e trai
pas que des jeunes de 16 25 ans. . cbdest des adultes
craindre que | d6®volution des m®di as. lakdtuseognand méme. va ver
déi nformationé car on sb6éattache dans tous | es m®dias.. m
court a du rapide et on est en plein dans cette société du zapping comme on dit.. on zappe tout dans

| 6i nf or mastpéub°nt reet aussi dans la vie.. cbest un mode de vi
ybaur @ tpeutdes r®actions 7 -a.. des gens qui se-étei sent a
prendre un peu de recul.. on sent aussiuneffet de bal ancier qui peut venir.. co

gudune presse ®crite.. quotidienne. . payante ou hebdoma¢
besoins.. est-ce que ce sera un besoin peut-°t r e moi ns. . moi ns oca ka nifficulg.eil t °ctre.
faudrait pouvoir.. -a cbest | es grandes interrogations.

payer pour avoir une information un peu plus compléete.. qui ne vont pas se satisfaire de ca.. il peut en effet y

avoir un retour de balancier.. en méme temps est-ce qu i | sera suffisant et popul

sorte que les journaux régionaux aient un lectorat assez important..

J : ouais donc on peut imaginer deux publics.. un public qui va progressivement quitter la presse quotidienne

payante parce qudil se satisfera de | 6information qudil
et puis dobatlttrrees ogqnuti bpeeswoti n ddédune analyse de | édactualite
payante

C: voi l " .. et puis bon. I faut reconna’tre que | a pres:

journaux régionaux.. qui sont ancrés dans leur région par rapport a des.. des journaux comme le matin..
suprarégionaux.. un peu plus légers.. la presse régionale a quand méme un contenu qui est trés proche de la

r®gi on. . que ce soit dans | 6information sportive.. avec
dans ce journal la.. car a la radio on ne peut pas les trouver.. ce serait un peu rébarbatif.. donc la presse

®crite gratuite cbest pas possible.. il faudrait une ®di
m°me ailleurs.. ° Gen ve.. cbest pas possible..edkonc on
|l a place pour | dactualit® r®gionale.. qubdon ne retrouver .
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J: oui tout ° fait.. par exempl e. . ben justement | 7 joai
romands. . cbest en % de | e u000.loe eoit par exdmple.. quedes purnaux qui r appor t
sont quand méme bien ancrés dans une région comme la liberté le nouvelliste ou méme vous le QJ.. vous étes
quand méme relativement stablse.. si on regarde par contre le matin orange qui a beaucoup perdu depuis

deux ans.. cbest pas un hasard.. yda quand m°me un effet
XXX

C : a propos du tirage : parce que ici yba eu des adaptations dans | a
a une structure interne du tirage.. de comptabilisation du tirage qui a changé.. avec la REMP aussi.. on a un

nombre de gratuits qui néont plus ®t ® accept ®s. . pui s nc
journal en plus dans un bureau de poste.. pal queestque s

d®chir®. . yba toujours une r ®s edav eont gamptabiiséstdans mus ne®e | a
journaux justes. . chez nous on | 6a comptabilis® faux.. vy
peu depuis 1993..quandon a c¢cr ®® | e journal .. on a en gros 300 abonne
a 600 en moins.. parce que dans ces chiffres on a des ¢
cbest des classements mal f ailtess. .s toant issOteisqtu epsa.s. ucnd epsetu. .p il
faites maintenant au niveau de | a REMP pour | a calcul ati
°tre faite | 6ann®e prochaine.. mai s voi l

J: cbest wvroai qubdi l y uz urme nEOt®d inlniati ®@. .u nc dpeesut cver ad ®cgal ag
tirage..

C : le lectorat est relativement stable..

J : apparemment vous ne subissez pas vraiment de concurrence des gratuits.. apparemment je dis bien..

C:nonnon..on aune concurrencedesgr atuits sur |l a vente en kiosque.. -a
ki osque qudon est vrai ment en concurrence. . mai s encor e
essentiel .. cbest | es abonnement s. . paaon grnaed pdrie. ob2tuned.e notr e
cette stabilit® du lectorat quodest jurassien.. dans | es
on est quand m°me plus que seuls sur ce march®...ybda | a
yba | a concurrence de | 6l mparti al qui est moins bonne.
est parti avec | dexpress.. enfin avec.. i mpact r ®gional
donccanousaprofitt.. mai s coest X¥X ai qudici

J: cbdbest wvroai gue |l es quotidiens comme | e vitre ont | 6av.
donc cbdbest vr ai qudéil y a une tradition du journal |l ocal
C : voila.. mais.. il faut peut-étre met t re un mai s. . cbest quoil y a une aug
dans les régions.. de brassage de populations.. avec une proportion de gens qui ne lisent pas le francais parce

qgubdils ne sont pas attach®s ~ Ipeawrs.r.®glioonnc pcaertctee qpuadrit! sd 0s
guand m°me assez i mportante.. ell e sbédaccro’  t.. donc pour
m°me temps | es jeunes.. |l es jeunes je vous disais tout
mariai ent .. qui se mettaient en m®nage.. ils sb6babonnaient a
J: ouais cd6®tait vr atmasan.tilsduigaient te mouveménb.n de papa

C: apr s on achetait | 6al manach catholique du Jwmea chaqu
intégration.. dans la vie.. la société qui faisait que voila.. XXX. . on prend |l e journal.. on
etc. . mai ntenant ybda |l es gratuits qui sont |7 et -qui con
ce qudils VModOmtbomaesnemt”. . ybda | dinternet qui fait qudon
sites 0% ybéa pas mal déinformations. . I est tout | e pro
étre mis en gratuité sur le site ou pas..

J : voila ouais..

C: on a plein ddessust errogations |

J : mmmhmh..

C: yba |l es sites des journaux r®gionaux de Suisse y comg
pour attirer suffisamment de pub. . donao aacg 6 dbxetn d/oorid €r eyxa u

une recette publicitaire pour compenser.. le monde qui a fait son site qui est un site qui marche bien mais ils
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ont mis 11 ans avant de trouver une rentabilité.. et puis bon ils vont pas mettre tout gratuit non plus.. il faut
s O@amner é

J: bon r®cemment yda |l e NY times justement qui a tout mi s
C: mais | e NY times avait une structure dbéabonnement qui
au num®r o. . |l e reste c Op®tuaidd asbuorn ndeense na csh aetns leitg nter. s i | s

qui achetaient | 6information en |ligne sur Il e NY times.

|l 6i nformation sur | e site.. al ors qudun qyiwvntsun la siteduo mme | e
Monde paient | &dinformation. . donc pour eux. . mettre grat
perdre une bonne partie du chiffre doéaffaires. Nous on v,
soit juste aussi avec les gens.. pour faire en sorte que celui qui achéte le journal paie pour le journal.. celui qui

va |lire sur internet doi t pouvoir payer pour pouvoir I
di ff®rent mais | a smatel lree dsbti nfaoyramatteiéonel.l e doit °tre pay
yba une partie gratuite sur | 6éinternet.. pour quand m° me
voit que cbdest un journal .. f aiupasétrentep ippontante..elle glaitplutdti t e . . m
annoncer en bref | es choses et avoir un petit peu | 6eff el
J : ouais une vitrine du journal..

C : voila..

J: donc justement ne pensez Vvous pas que | es mpens von
gratuitement.. et en cons®quence perdre celle de payer p
C: alors -a cbest |l a question.. pour |l aquelle je noai pa:
le mode.. de.. les réflexes.. les modes de vie vont faire en sorte que on nous donne le sentiment par le biais

des gratuits et ddéinternet que tout | 6informateogquésh gr
d®pensera pour un journal . .ectae dr®@p.e.ndg @i lde d & exd tgiemnfcen td el
bien un risque qudils ne reviennent pas ° | 6achat de |
sp®ci al i s®s. . parce qubdéils auront suffisamenanisondlai nf or ma
radi o. . un peu de tv.. et si on |it.. on |it autre chose
gue ben voil " wun journal payant offre une plus value qui
quelesgrat uits nous obligent nous ~ travailler encore mieux
comparaisons.. le pourquoi et le comment des choses.. tout en restant accessibles.. il ne faut pas non plus

faire des articles qui deviennent illisibles. . il faut une qualit®. . cbest di ffic
trouver quelque chose. . un peu de surprenant aussi.. <cbe

pour les journalistes davantage de compétences.. davantage de formation.. de connaissances pour arriver a
faire ca..

J: tout en sachant vulgariser | 6information pour quand m°
C: voi |l " .. il faut pas °tre trop compliqu® non plus.. i
comprendre les choses.. et ¢a on le voit bien avec les élections fédérales.. on rejoint a mon sens ce probléme

de I 6information courte type slogans dans |l es campagnes

gue des d®veloppemenewsx dduid®est . eesay® ede d®vel opper des
entendus..

J : voila ouais

C: mai s -a correspond -a ~ ce type doéinformations fl ash,
on a donn® | 6infor mat i ditgues surslas probléraes.. n@is ongne eetient @as cap &s

gens retiennent uniquement | es coups.. et -a cbdbest un pr
de rapidit®, du court o% on am ne plus |l es gens 7 r®fl ®c|
J: mais | " cbest quand m°me plut®t une transformation de
changent | eurs habitudes.. de so6informer gratuitement et

schéma vu que les gratuits sontimplant ®s seul ement depuis une ann®e en Sui s
C: cbest juste.

J;: donc cbest -a qui est assez difficile " estimer quel s
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C : mais quand méme on voit que dans les journaux et dans les régions urbaines notamment ou les journaux

®t ai ent vendus en grande partie en Kkiosque.. yba des proc
ont des problémes.. le matin évidemment dans le sens créneau du journal un peu people.. léger.. ils ont des

problémes..

J:jesuisunpeuplus®t onn® pour | dexpress et | 6i mparti al qui sont
ont beaucoup chuté..

C: ouai s. . mais | ° ybéa aussi un probl me de.. je pense d
le bas a Neuchatel avec une espece de f usi on qui néa pas. . ne veut pas | e
cette presse.. le contenu a aussi un petit peu.. pas tresbonpeut-°t reé cdest un peu cette in
Hersant.. de la presse francgaise qui ne misait pas forcément surunegrande qual-a-di®.e quwéasrnt f ai s
une information un peu plus facile peut °tre.. donc © un
la ils ont perdu en qualité je dirais.. en qualité de présentation.. qualité de contenu.. ils se rattrapent peut étre

un petit peu maintenant mai s pendant guel gues ann®es - a
r®gi onale fran-aise je pense.. qui néest pas dodéune qual i
J: cbest aussi Il e cas du tpussuimdépandantd gui aJaussi pas maliperdp our t ant es
C: il a aussi pas mal perdu mais il est sur -adireque dans L
Bienne. . |l a Bienne romande se rr®tr®cit.. elelrégionsoe ger mar
bizarrement yb6a quand m°me pas mal de gens qui ne | isent
yba quand m°me pas mal de gens dans | e Jura b-étrepasi s qui
l e journal ¢ U0 lzent pasanord plusnla journal francophone.. du coin.. donc ils sont dans une

région qui est difficile niveau lecture.. on a aussi de la peine nous sur le Jura bernois.. Moutier nous on est

bon mais ailleursé et puis mareasdo xpalse nbeomt nloen jpd wrsnal ydoua
imier.. on se demande ce que les gens lisent.. alors ils disent des feuilles hebdomadaires.. ou bi/tri
hebdomadaires.. et puis -a suffit.. donc ybéa umedestructu

ce journal la dans cette partie du Jura.. et la Bienne romande.

J: pis ils ont aussi maintenant.. ils partagent | eur part
C: voi |l " .. ils partagent tout doguandun jound egidnal deventsla l e pr
méme que les autres journaux régionaux.. donc il devient le journal de tout le monde.. le journal de toute une

r®gi on. . |l es gens dans <cette grande r®gion de | 6arc |

reconnai ssent plus n®cessairementfaitilsodieepnbtuceahndestdes s
monde..

J: ouais ouais cbdest s ¥r

C: on a eu |l e m°me probl me avec | e Pays et | e D®mocr at ¢
disai ent .. wvoil™ on a wun journal mais cbdbest plus |l e nttre.
dilue un peu quand on travaille.. on coll abore dbéune f a-
| 6arc j ur as s i e nraphisme.l ppesquends mémes unes. npeesqge le méme contenu.. donc voila..

on sdéby attache un peu moins.. et -a -a a un effet certai:
J: cbest vrai gue cbdest aussi i mpor tuwauté quare ortliele joudn@dle qu éon
S6i maginer gue yoba aussi déautres personnes qui I i sent
interaction entre les lecteurs..

C: voil”™ cbdbest juste.

J : donc selon vous, en Suisse romande, certains quot i di ens suivent |l a bonne voi e (

progr essi v-a-visaesigratuite et des autres médias

C : alors je pense que les journaux régionaux ou payants qui suivent une ligne.. qui veulent ressembler aux
gratuits.. qui sont sur ce créneau la.. du court.. du futile.. du people.. ceux-la sont perdants parce que les

gens néont pas de raisons dbéacheter Il e m°me contenu qu
ajouteront .. qui sont c-aajua éntore aeildbeadplpeourt ej o wmmrealpl suéen s ol
probl me cb6est que -valeeemcorameideure.eilrfautudes enoypris. uilsfaut des journalistes..

il faut du temps et du travail.. XXX pour savoir si les journaux arriveront a.. conserver les moyens suffisants

pour répondre a ces exigences de plus-v a |l u e . Cbdest pour -a que ybaura des <co
presse r®gionale entre certains titres sur certaines ms
travaille de plus en plus.. avec la Libertt de Fri bourg pour |l a partie g®n®raliste
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affaire.. la on doit étre les meilleurs.. et puis sur la partie généraliste qui est aussi je trouve importante pour

un journal .. gudon garde cett e dmarrt’ite @& rs®raaul ipsatiel |caasrs olne
gudon puisse compter sur des coll aborations avec dbéautre
mai s qui ont aussi des difficult®s et donc. . athetantcoup de
guel ques papiers.. cbdbest ainsi gudbon gardera cette qual:.i
articles de Lib®ration Paris qui sont des bons papiers.
sur | 6l eakRienquidevL0Li b®ration qudéon aurait jamais pu se p
Liberté et le Nouvelliste.. on travaille un peu ensemble.. on a un accés.. on peut dire eh ben voila on paie

tant . . pis nous cbest adbaratichs durl I partie généraliste.. pdue renforcet eeste ¢ o | |
plus value.. cette qualit® sur | 6ensemble du journal qui

J : pis avec les agences de presse.. vous travaillez de moins en moins ou..

C : alors les agences de presse on travaille un peu moins.. parce que ben voila.. il faut se distinguer de

| 6i nformation donn®e par |l es gratuits.. l es gratuits tra
pis -a vaut pas |l a peindomomtplomns . d&acoirre lqaemdmaesi hes
| 6agence est raccourcie.. et tr s courte.. et dans | e gt
mais cbest vroai que. . sur |l a partie og@®r®ragleingctee... 00N eSS
traiter diff®remment.. amener un plus par une signature.
intéressant.. un peu plus adapté peut-° t r e . Al ors ybéa des journaux qui renon
assez de moyens pour traiter Im8imefor maetti opuip a®c oenwoxmi sent comm
agences.. en m°me temps | 6agence de presse fait de bonne:
J 1 XXX

C : bon on travaille encore avec les agences maisdesfoi s on se dit-cebgeadi thémut éeb I
ou pas.. quand on discutecaduqbauadmgettait.on ma&i dimaiqrutbeersant
me passer des agences car yba quand m° me npaursait pagdvoird i nf or
sans cette agence (ATS).. sans ces agences.. pour le moment elles sont encore précieuses..

J: et 7 wvotre avis.. l e fait de ne pas faire geaque i e dour
cbest un avant argabvis-p-aisudes gratoits etales jautres meédias.. car ¢a vous laisse peut-étre
un peu plus de liberté..

C: alors sur |l e principe cbest un avantage.. -a nous don
de garder le centre de décision ici.. f au't distinguer.. yba des entreprises

professionnels.. peuvent.. étre un apport intéressant pour un journal qui est un peu plus éloigné.. qui fait

partie de ce groupe.. parce quoel | dgrpupeupeut aiderpun jowrral qu 6 o n

r®gi onal “ sben sortir.. N se d®vel opper .. -a peut °tre
partie déun groupe cbOest faire en sorte qubéon se d®vel o]
avecdbautres titres.. cbest tout | e probl me dOEdi presse a
se font un peu concurrence entre eux.. nous on a été ici pendant 5 ans avec edipresse.. il était dans notre

journal comme actionnaire.. caapasétén ®gati f. . mais suivant | e groupe que ¢
prennent.. je pense qudun groupe comme Hersant.. en Fran
sur | es choses:°.tret damgedeutx . p e yheérehe & avar un titre pgpur @wir upes 6 on ¢

rentabilit®.. pour en sortir Il e maxi mum dbébargenté et - a
politique de ce groupe et puis si on est i nd®pendant s.

maisen m°me temps on peut plus °tre tout seul s.. heuu par
amener de | a plus value dans une partie g®n®raliste.. il
collaborations.. si on prend ces collaborat i ons t out en gardant notre XXXét®pendan
puis il faut avoir | es moyens de son ind®pendance.. cbOes:

J : donc plus généralement est-ce que vous pensez que le paysage de la presse quotidienne romande va subir
des changements dans les années a venir.. est.-c e q u 6 o n -&re desrespueturations..

C: ouai s |jpense que.. |l a presse r®gionale ouais.. bon v
rester. . mai s moi | 0v oecsllabaratien.. @&sur la partie généraliste gus serp.l da glus d

en plus commune a tout le monde.. je pense donc que ¢a ira dans ce sens la par la force des choses.. donc

c 6 e s t-étrp mas Un appauvrissement dans la mesure ou on renforcera la plus-value.. pour le lecteur.. et

puis il y aura cette partie régionale qui sera aussi développée par son journal du coin.. et sur le reste il y a

aura aussi une qualit® sup®rieure qubdon pourrait pas avo
quepeut-°t re moins © la disparition de titres.. m° me soil po
raisons de difficultés du marché.. ca peut encore se faire mais plus de collaborations.. plus serrées..
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J : et est-ce que vous pensez que les gratuits sont ancrés sur le marché pour longtemps..

C : moi je pense oui ils le sont pour trés longtemps.. est-c e qu6i | y en aura un ou deux
pense que.. je pense pas que yben aura tout | erd.emps deu:
J: mai s selon J. Crisci |l e march® est assez important pold
C: ouais bon alors.. ouai s.. je sais p28minutesep pewdrsurlae mo men

suisse romande.. mais peut-étre au niveau suisse 20minutes a un avantage évident.. mais ils vont rester.. moi
je pense que ¢a va pas disparaitre.. maisest-c e que yobéen aura un ou deux ou trois

J : et en ce qui concerne le matin bleu, pourrait-il fusionner avec 16 or a?n g e
C : ouais.. je pense que oui..

J: car cbest vrai gue | e matin il a d®) " un taux de circt
un gratuit le matin orange..

C : il a un format.. tabloid.. etc.. il est prét justementa passer” | a gratuit®.. et je pense
pas aller tr s longtemps.. enfin cbest toujours wune que:
déargent . . ils devront se dire ™ un moment donn®.. tiens.
J: surtout qucéngenu, ile se vappaoohend de plus en plus des gratuits.. plus de people..

C d®) " |l e format. . Il e format tablopd est identifi® aux
des articles de | a m°me f a-itememgiuetsimplementpdang le typge anbrheae d . . c 0 e
pr®sentation.. -a donne |l e sentiment du gratuit donc <c¢6
di ff® ent car vous avez | a qualit® doéi mpression.. | es ar:
XXX

C:jepenseaussigue | 6information quotidienne va |l es satisfaire.
informations courtes. . qui iront trel dé gxe ndteiseli.nf oatmapgii o

choses.. p-e aussi des magazines politiques.. mais aussi loisirs ou voyages ou santé ou environnement.. des
choses de ce genre.. donc des magazines spécialisés.

-Fin de | 6entretien
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Annexe 4.3.
A Entretien avec Louis Ruffieux, Rédacteur en chef de La Liberté, 30.10.07 a
Fribourg.

A Interlocuteurs : Louis Ruffieux (R), Jéréme Faivre (J).

-D®but de Fdentretien
[Pr®sentation de | 6®t ude]

J: donc déja une question un peu générale.. est-ce que vous estimez que la presse quotidienne gratuite..
donc 20minutes et le matin bleu elle a un impact sur le lectorat des journaux payants.. est-ce que tous deux
sont en concurrence..

R: oui je pense quobdbincontestabl ement yba une concurrenc
parce que ces deux journaux gratuits sont récents en Suisse Romande.. ce qudon constate chez
journaux payants <cobest une baisse des ventes au num®r o.

est ass ez

liberté on a un lectorat qui est abonné a 95-9 6 %. . . donc | 6i mpact il

actuellement que | 6on perd ~ peu pr s une vente de 200 nNnum®ros p
cai ssettes.. donc cbdbest pour une part | deffet des gratui
mal de disparitions de kiosques indépendants.. donc cd e s t di fficile de mesurer vVe®ri
gratuits mais pour une part.. c¢cdest un i mpact qui est bi
de | a libert®.. maintenant je sais pa#gsus.ilapoblicieks voul ez qu

J : ouais.. voila au niveau du marché publicitaire.. vous visez les mémes annonceurs..

R: al ors. . un journal comme Il a |ibert® b®nN®ficie ®videm
national e. . cbeateles. graddst diatbrbnche automobile.. co
|l a t® ®phoni e aussi .. et ce qudon constate si je prends
pr ®ci s®ment . . ils ont d®ci d® drétuite sasspour autanR.gagrhndimeang dans
pour autant augmenter leur budget réservé a la presse écrite.. donc immanquablement & un moment donné

|l es payants en souffrent.. al ors cbest pas | e cas par eXx
gue | 6avenir nous r®serve.. mai s de toute fa-on.. quel qu

de la publicité nationale dans les journaux gratuits..
J : parce que vous vous avez principalement de la publicité nationale.. ou bienaussi y 6a beaucoup de | ¢

R : ah ben aussi évidemment de la publicité locale.. mais la publicité nationale est trés trés importante pour

nous. . et -a tient ~ quelqgques gros annonceurs que ce SO
grosannonceur s dont | a strat®gie publicitaire est souvent d®
20minutes avec son édition alémanique et qui peuvent arroser finalement tout le territoire urbain et viser une

clientéle jeune branchée de st gall a genéve en obtenant un seul interlocuteur qui est le propriétaire de

20minutes. . cbest ®videmment tentant.

J: cbest -°st¥re .plpuesutque | e matin bleu qui nbest pr®sent qu
R : ouais bon le matin bleu il propose des combinaisonsavec | e matin orange.. etc. donc

de frappe en termes de publicité qui est importante..

J: si on revient au lectorat.. les éditeurs de gratuits disent quand méme viser un public qui est jeune..

citadin.. 14-29 ans. . d o n cctorat @iblecqbi @iffére quand niéme majoritairement du vétre en fait.

Vous ndavez pas |l e m°me | ectorat cible que |l es journaux i
R : non mais si je prends la structure de lectorat de la liberté.. elle est tres équilibrée entre les tranches

d6©@pen. .a pas un | ectorat de vieux.. |l es tranches dbdéd©ge so
exactement |l es tranches dbé©ge qui sont retenues. . dans

personnes a partir de 60 ans..

J:doncvousavez aussi pas mal de moins de 30 ans.. cbest quand
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R: oui. Tout =~ fait.. et puis je dois dire qudon a pris
de fid®liser | e |lectorat jeune gegerupne®antcbdbesgudbneapgpel k
dé®tudi ants dobéapprentis.. qui mai nt enant a chaque semain
|l a page jeunes. . cbest une r®daction qui trawnaididlhe de mea
rédaction de la liberté mais elle choisit ses sujets elle-méme elle les traite elle-méme.. cette rédaction

s6organise deafmahi ane¢ onome . . et codest .. ell e compte actu
et déappr entuisss.i. uent ntodyeesnt paour nous dobéavoir un retour de

thématiques qui les intéressent et.. qui parfois nous échappent car parfois on est un peu déconnecté..
J: -a traite de |l eurs centres dodéint®r°ts.

R : ouais tout-a-fait..il s sont total ement | ibres du choix du sujeté o
des choix assez conventionnels..

J: donc en fait.. la difficult® pour wun journal r ®gi onal
essayer de toucher tout le monde..

R : alors nous sommes un journal généraliste et nous souhaitons rester un journal de premiéere lecture.. ¢a

veut dire que cdest un journal qgui a | éambition dé°tre c
qui ces derniecres ann®es ont fait | e choix de se replier sur | eu
|l dactual it® internationale.. voire nationale aussi .. et |
structuré en quatre cahiers avec un premierc ahi er qui ouvre sur | es faits du jo
®conomique. . |l a suisse et tous |l es jours en queue de catl
gros plan. . donc wune part tr s i mp o nterrmatiobake.. ganomigues t Vou®e
enqu°te et reportage pour toucher un suj et internationa
r®gi onal . . troisi me cobest |l es sports et magazine avec
culturel de haute tenue.. commentest-c e qudéon fait pour rester un journal g®e

ou on peut plus concevoir une rubrique internationale qui serait composée uniquement de dépéches
déagence.

J : tout a fait ouais

R: ces d®p° ch ées medréna yés vite ear ellds sont ressassées a la radio toutes les.. toute la

journ®e.. d®velopp®s ~ forum.. et au tj..ensuite ces nou
la journée.. donc un journal qui se contenterait de lesreprendr e | e | endemain nbéaurait pa:
on est condamn® mais cbest une condamnation joyeuse ° a
papiers.. et comme on a des effectifs..des moyemws humain
soixantaine de personnes.. de journalistes.. on a tissé toute une série de collaborations avec des titres en

Suisse et 7 |1 6®tranger .. par exemple ° | 86®tranger on a
jours en d@dunbuddapope®se son programme du | endemain. . on
para’t I e m° me jour qgubdeux. . et Il i b®r ati on a un r ®s ea
i mpressionnant . . ils sont en g®n®r al phsss quglqoeuchasea lai st es de
vAn®zuel a dmrms Ilouapdress attentats ~ Londres etcé on est s
plus value doéun jbawsr malri ptleacei gast flait des reportagesée
unaccor d avec | a |ibre Belgiqgque par exemple.. et puis en Su
débautres journaux qui .. avec | esquels nous ne sommes pa
essayer de tirer le meilleur de synergies..jevous donne | 6exemple du palais f®d®r
on a eu un correspondant au Palais fédéral pour la liberté.. qui devenait complétement submergé par la masse

déinfos qui sort tous |l es jours du paved sl.oexpdr ds's alvicmpc
l e nouvelliste avec | 6agefi et ces journalistes coordonn
titresadi rcedegsute dans | a corbeill e 7 -4emgtes-renddseui $emient our n®e .
les mémes.. on a un compte-rendu utilisable par tout le monde et pendant ce temps-l |l autre journa
peut faire de |l a recherche déinformations. . enrichir |e
trouvés a.. pour enrichir.. pour essayer de maintenir un niveau de qualité élevé.. quotidiennement dans notre

journal et ce pari gue je vous parlais tout ° | dheure de

peu les seuls & avoir faits en suisse romande pour ce qui est des quotidiens régionaux.. il est plutdt payant

dans la mesure ou on voit que le temps a une trés faible implantation a Fribourg.. ¢a veut dire que la liberté

en restant un journal compl et . . g®n ®r al i s ples.un suprarf f i t
cantonal comme | e temps.. pis ®videmment je vous parlais
| 6®t ranger qudéon partage avec dbéautres titres en Suisse
chose doi mportant

J : les agences de presse.. donc vous y avez de moins en moins recours..
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R: on y a recours gquand m°me pour des petites choses et
et puis ybda encore des d®p°ches sur on ¥Vai avdivede ¢gai d®
S Yar . . mais disons quobéon a de plus en plus de papiers sig
gue des papiers sign®s. . |l a r®gionale.. mais potwns | 6inte
signés.. on a une correspondante a Zirich qui aussi fait un excellent boulot.. sur le tessin on peut faire appel a

une correspondante. . vrai ment de plus en plus cbest -a ¢
value.. plutdt que de secont ent er ddéune nouvelle factuelle..de | a mettH
ajouter des rep res historiques.. des rep res biographigqg
des gratuits.. un gratuitm&best un peu un flash radio i m
J : Voila

R: et puis yda aucune place pour | a recherche doéinformat
signes. . cbdest une mission impossible.. alors | °” cbest
cOest ausrséihé addiemfhor mati ons.

J: donc -a cbest " cause de | a concurrence des gratuits n
R: oui bien s3%r.. cbest un tout.. yda eu une telle ®vol
obligés de se poser quotidiennement la question.. commentest-c e qub6on peut y r®pondr e.
cbest de marquer tous |l es jours notre diff®rence par rap

gudon peut voir et entendédentoatreend de jiorudin®eensabl daauddgn

J: bon jobai aussi eu un e2rimuegqgiuein caovnesce iJlol see pahu xC rpi asycain tdse d
|l ocal eé pour se diff®rencier des gratuits

R : oui mais si on suivait les conseils de monsieur crisci on lancerait un gratuit

J: (rires) cbest vite vu.. ouais donc en fait pour vous
ca..

R : ouais parce que nos lecteurs sont exigeants et il faut pas les prendre pour des imbéciles.. on a un contrat

de confiance qui sbappell e un abonnement annuel et nous
que ceux qui ont fait le pari de se replier sur leur région énormément sont ceux qui ont énormément perdu

ces dernieres années.. en termes de tirages contrdlés.. si je prends les derniers tirages contrdlés.. la liberté

était le seul en Suisse romande & se maintenir.. alors que tous les autres.. avaient.. ont pris un bouillon..

J: ouais ybdben a pas mal qui fodmtesperdlectdome .|~ dodest 0I®¢ s
R: donc nous. . ouai s mais ce qui est encore plus marquar
cbOest Il e chiffre v®rit®.. ces chiffres ont @sttikagep u bl i ®s
controlés des titres..

J: ah alors je | dai ici.. donc la libert®.

R: ouais nous on soOest mai nt enus. . on avait +2 abonn®s.
des chutes qui sont considérables.. 24 heures.. tribune de Genéev e . . et .. bien s3%r que yda
mais ce que je veu-afdirepoucbdbeseéenpasdoowuse maintient. . 'y

maintienne alors que les autres chutent considérablement.. et si je suivais la stratégie de monsieur crisci.. je
suis pas s¥%r qudon se maintiendrait encore.

J : ceci peut-étre aussi parce que vous étes pas non plus.. peut-étre que le matin est peut étre aussi plus en
concurrence avec un gratuit que par exemple un journal régional

R : ben écoutez les deux gratuits sont la partout. lls sont dans les communes.. ils sont pas seulement a

Fribourg et dans |l es villes.. ils sont dans | es petites
habitants.. je vois tous les matins en allant.. lever ma case postale les gens qui prennent les deux gratuits qui
sont " c¢!'t® de | a poste.. et pourtant ce nbest pas une ¢

sont implantés absolument partout..
J : mais au niveau de leur contenu peut-étre..| e matin cbéest quand m°me un peu plu

R: ouais mais bon alors -a cbdbest |l eur probl me sbéils se
déaill eurs il faudrait juste pas o0 udseptembre uplicencigmentadeat i n or
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ournalistes.. par mi |l es causes qui ®t ai ent i nvoqu®e
t un gratuit qui nbest t o u2pnoinutessd 6ppa d |l dams . L es | chi
i
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o @ X

tuit.
ubl i er.
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J: ouais.. ce qui est bizarre.. cbest que |l es quotidiens
ils sont quand m°me relativement stables alors que tous
de pressecomme | 6express qui fait partie déHersant ou |l es jour
gue des journaux ind®pendants comme |l e vitre ou bien 1|e
dire..

R : la vous avez pas le qj..
J : alors ils ont pas mal perdu au niveau des tirages mais pour ce qui est du lectorat.. ils sont assez stables..
pour |l e tirage.. | ee swn speuwsdd rtorpaf iydaderus pl es chiffres.

sérieux maintenant..

R: l e tirnage cc®rsteux maintenant. . cbest fait par des f
possibilités de tricher..

J: mais peut °tre 7 | 6®pogque justement

R: alors ybében a.. je sais que | 6impartial cetRpaid ila somti t un
| 6®qui v-AabenNnDOdemalBtenant.. ybdavait une grosse part deé

du rattrapage vers |l a vo®rit® si on peut dire.. mai s votr

un des tous derniers quotidiens romands qui est totalement indépendant.. des groupes de presse hein.. le

nouvelliste.. edipresse est pour plus de 30% en tout cas..

J: il me semblait pas -a.. il me semblait quéils y ®taien

R: non non ils sont toujours.. ouais ouais ouais.. -a ve

mais si on parle de propriétaires.. il faut savoir que nous sommes un des tous derniers totalement

indépendants des grands groupes de presse.. ce qui nous laisse aussi une marge stratégique intéressante

parce qubon est pas oblig® de commettre |l es m°mes erreu

rai son. . mai s pour | dinstant je dirais que dodtéddedahi ffres

plaque..

J : alors certains avancent que les quotidiens gratuits peuvent promouvoir a terme les journaux payants.. en

fait |l es gratuits seraient une porte dbéentr®e ~ |l a lectu]

lect ure © travers |l es gratuits et ensuite ils sbdbabonneraie

R: ouais alors -a cbest possible mais jO6observe que ceux

conscience.. sont ceux qaucuneétude sdientifiqueRsérieusesen put eat eniSuisse et qu 6

ne montre cette tendance | ".. surtout québéon a pas |l e rec:

un autre raisonnement qui ndbest pasanftorlco®nde@ea a unprerss ed ensa

| i nformation est gratuite.. je suis pas s%r que dans (gl

|l i nformation a un co?%t.. hors | é6information a un co%t ®

|l e journal tienne son r!'!le historique dans une d®mocr at:i

ca veut dire pour ce qui est de la liberté.. aux paillettes aux seins au sexe on préférera toujours les sujets
gudon estime °®rel doi na®veutg@®nre qudon ne va pas Se cCO

pouvoirs mais on va essayer de wvoir ce qudil y a dessol
recherche doéinformations et c 6 ejouroudesjournqux payanth dcause dgsu i C 0 ¥t
gratuits sont condamnés a réduire la voilure..ouest-ce quéil s | e font.. cbest forc®me
yba pas tellement de marge de manifuvre autr emenetc. . autr e
donc | a marge de maniuvre cbest |l a masse salariale.. | e
sal arial e. . ils risquent de. . se s®parer de journalistes
se séparer de cellules de recherche do6information parce que <ce sont f
chercher de I 6information -a veut parfois dire passer un
voila et puis ¢a veut dire trouver la semaine suivante quelque chose de magnifique.. enfin voila.. 1a on risque

déintenter au r'le essentiel ddédun journal tel que je |e
que le gratuit vend des annonces a des lecteurs.. tandis que nous nous essayons de remplir un réle.. un vrai

rtle doéinformationé doéinformation qui peut °tre d®rangea
|l e sens du poi l du | ectorat.. ouais cbdbest extr°mement exi

J : donc a terme vous craignez un peu une perte de qualité du journalisme..
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R: mo i je crains que |l es gratuits tirent ~ terme | O6enser
essentiellement économiques..

J: cbest vrai que dans ma petite engqgipastereoragtauelesjrédultats. f ai t aL
Mai s beaucoup disent qgudils ne voient pas | 6int ®r °t de
gratuitement ° | eur disposition.. yb6ben a beaucoup qui f ol

R : mhmh mais quelle information..

J:ben voil".. justement ils ont pas.. je |leur ai demand®
payants.. yoden a b gamaspayantsgent plusnempless.n« pluglongsé . . et c. cbest
réponses basiques on va dire.. maiscoé e st vr ai gue cbest assez sp®ci al ces r @
R: ouai s surtout si on instille | 6id®e que -a peut ctre
co¥%t dbébun journal et que vous rendez compte Ifmdesl®amme doc¢c
cha” " ne de pr oeaddirecde 8hdemmatin a 6hoo@ B4 journaux sont livrés dans les boites aux lettres..

cbest une ®nergie consi d®rable et cdbest une industrie | o
cbest quel queé clbds e extr°mement cher.. donc tout -a pour
" un caf®. . cbest pas un investissement excessif .. mai s

gratuit.. pourquoi vous payez.. moi ce que je dis toujours a ces partisans des gratuits qui disent on a un
succes extraordinaire.. je leur dis.. mais si moi je vais.. dans les gares le matin avec 100'000 croissants et que

je les offre " tous |l es passagers des treplusni.desgensjomt sui s c
prendre sdéils sont gratuits.. donc ils se gargarisent d
m° me soil faut toute une | ogistique de distribution etc.
qguand mémepas de | 6h®r ops me.

J : les gens sont quand méme un peu moins regardantsvis-a-vi s de | a qualit® justement q
R: ben cbébest dire qubils vont pas sb6attendre ° une enqu”’
J: ils ont moins dboatt ernetgeasr.d anitlss . s comtr eaewsestipl mo ijmMsa i aus
publicité dans les gratuits vous dérange-t-el | eé et ybéa tout Il e monde qui dit el
elle me sert.. on voit que -a | es d®rangdgcaé.pas dbéavoir un:

R : et puis surtout des articles rédactionnels qui sont de la publicité déguisée dans la présentation de
produits. . ce qubdon fait pas dans wun journal comme | e
rédactionnelle..

J:maiscailsontl e droit au niveau | ®gal . . parce qudil me sembl e
publicité de la partie journalistique..

R: bon ce sont des r gles que sobé6i mposent l es journalist
transgresser.. voila..

J: cbest vrai gubdon a toujours de | a peine 7 distinguer ¢
R: vous trouverez toujours de belles ©mes qui vont just.i/
qudil y a un nouveau produit niv®a.

J:(ires) donc en revenant sur |l e fait gue | es m®dias gr at
gue cbest aussi difficile "™ concevoir car | eurs modes de
R: ouai s absolument .. donc moi jjovexcl|l umai pas aquwer -lae puwiuy
moins dix ans ddéexp®rience des gratuits en Suisse romand
presse ®crite -a cbest tout 7 -demidueockae Dt esatons cetfen enad s fmi
presse ®crite.. -a jben sais rien.. et surtout ~ la pres:

J: mais a votre avis, la tradition de s'abonner au journal en Suisse.. elle peut étre un frein au transfert de
lectorat..

R: pour nous c'est sr que c'est extrémement important d'avoir un fort taux de lecteurs qui sont abonnés..
parce que ¢a veut dire quand méme.. on a une structure de financement.. ou on dépend nettement moins de
la publicité que d'autres quotidiens.. ¢a veut dire que I'apport des abonnements est extrémement important et
que c'est une base de recettes qui est capitale pour pouvoir travailler dans la sérénité.. si vous ne vivez que
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par des colts.. oui et en plus y'a ca.. si vous étes condamné a une vente au numéro qui est.. qui représente
I'essentiel de vos revenus.. la tentation sera d'autant plus grande de faire des coupes comme le font les
newsmagazines frangais ou tout d'un coup ils ont une chute des coups et ils relancent un numéro sur la
prostitution.. sur les franc-magons.. parce qu'ils savent d'expérience que ¢a va étre des numéros qui vont étre
extrémement vendus.. disons que si on est libéré de ce souci la.. on peut beaucoup plus se préoccuper d'un
contenu qui réponde a une question qui est pour nous essentielle quotidiennement.. parce que si vous voyez
le matin qui fait une une sur le fait que calmy-rey a changé de lunettes.. nous on va plutot parler de son
projet.... on est pas du tout dans le méme trend.. car on estime que les lunettes de calmy-rey ne sont pas
d'intérét général..

J: récemment le NY Times a décidé de publier gratuitement son journal en ligne, justement avec ses articles
de fond etc.. parce qu'il estime que la publicité suffirait a le financer.. est-ce que cela est possible a la liberté
ou ailleurs en suisse romande?

R: je pense pas.. pourquoi.. parce que le ny times s'adresse a un bassin de population qui sont les USA plus
tous les anglophones du monde donc ils ont au départ une surface.. qui est considérable.. et qui peut se
traduire par des recettes publicitaires importantes au niveau d'internet. Si on prend un territoire aussi
parcellisé.. atomisé que la Suisse.. c'est une opération qui me parait complétement suicidaire pour un
quotidien.. y'aurait plus.. d'ailleurs je vois pas qui paierait le prix de I'abonnement qui est passé 300 chf
sachant que tout est en acc s |ibre sur I nternet
ont développé des sites trés performants et trés généreux dans l'accés au contenu sont des sites qui
financiérement.. pour le moment ne s'en sortent pas..y'a pas de recettes publicitaires qui soient aujourd'hui a
la hauteur des investissements..

J: mais quels sites par exemple?

R: y'a des journaux qui sont beaucoup plus en avance que nous comme 24 Heures.. TG.. qui ont leur petit
journal le 16:30.. y'a de gros efforts avec des rédactions multimédia importantes.. donc c'est des gros efforts
qui sont consentis dans ce domaine la.. mais qui sont des paris.. des paris que peut-étre dans 4-5 ans y'aura
des recettes publicitaires qui permettront de financer ¢a.. alors la liberté n'a pas les moyens de faire des essais
comme c¢a.. parfois je m'en plains et parfois je m'en félicite.. parce que dans la premiére vague internet y'a
déja des médias qui ont énormément investi sur le multimédia et qui ont pris des bouillons.. edicom la
premiére expérience d'edipresse.. moi je me suis laissé dire que c'était une perte de 20 a 30 millions..donc
Nous on pourrait jamais se permettre ca..

J: c'est vrai que personnellement j'ai pas vraiment I'impression que les gens vont sur Internet pour s'informer
vraiment.. comme ils le font dans un journal..

R: y'a.. ceux qui sont les plus chauds partisans de cette formule-la me donnent parfois I'impression qu'ils
considérent que la majeure partie de la population passe son temps devant un écran.. ce qui est encore loin
d'étre le cas..

J: y'a aussi un plaisir a lire un journal..

R: alors moi je suis convaincu que y'a un lien physique.. charnel avec le journal.. on peut le déchirer si on est
faché a cause d'un papier.. on peut découper une page pour la garder en se disant je vais la relire.. on peut
garder une autre pour des archives.. y'a un lien physique charnel avec le journal de la part de ces abonnés..
c'est une force.. je sais pas si elle suffira a garantir la survie de nos journaux dans dix ou vingt ans.. mais pour
le moment c'est une force.. en plus pour ce qui est de l'information sur Internet.. cette espéce d'immense
foutoir.. y'a aucune garantie.. de hiérarchisation.. de tri.. c'est I'auberge espagnole..

J: XXX

R: j'observe que les orientations qu'on a prises pour le moment nous donnent raison.. maintenant je peux
aussi imaginer que si vous étes dans un grand groupe de presse qui décide a un moment de profiler ses
journaux difféeremment pour atteindre des segments de marchés différents.. etc. c'est une stratégie qui est
peut-étre plus compliquée que la nbtre..

J: par exemple 24 heures qui a fait plusieurs éditions locales.. quatre éditions je crois et qui perd beaucoup de
lecteurs actuellement.. ils ont moins de 100'000 lecteurs.. donc il y a vraiment quelque chose qui ne joue pas..
je sais pas s'ils sont en vraie concurrence avec la presse gratuite.. ou plutdt parce que les gens ne se
reconnaissent plus dans leur journal.. dans la nouvelle édition..
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R: y'a eu l'absorbtion des deux presses.. a Yverdon et Riviera.. et maintenant c'est comme s'ils avaient pas
acheté ouais..

J: ouais c'est assez bizarre.. depuis qu'ils ont racheté.. il perdent constamment des lecteurs..
R: bon c'est clair que les éditions splittées dans un premier temps n'ont pas trés bien passé.. Maintenant
pourquoi.. ca il faut leur demander a eux..

J: a votre avis.. est-ce que le fait d'étre un journal local.. bien ancré dans sa région comme le votre.. est-ce
que c'est un avantage par rapport a des journaux suprarégionaux.. vis-a-vis des gratuits

R: oui je pense.. je pense parce que les gratuits ne pourront jamais proposer a leurs lecteurs ce qu'on leut
offre en termes d'information locale.. et pis c'est une informati on | ocal e qui est
privilégie quand méme.. on fait pas de la micro-locale.. on pourrait pas avec les 168 communes fribourgeoises
plus toute la broye vaudoise qu'on couvre bien.. on pourrait pas donc on essaie quand méme de hiérarchiser..
de faire un choix des sujets qui soit d'intérét général.. et qui se limitent pas a des comptes-rendus.. des
fanfares ou des choses comme ¢a.. on essaie quand méme aussi d'avoir une information de qualité..
exigeante.. et cet ancrage.. et ¢ca passe aussi par le sport pas seulement par I'actualité locale.. on a une
rubrique sportive trés développée.. donc cet ancrage dans un territoire est quelque chose d'extrémement
important ouais..

J: c'est aussi pour ¢a qu'un journal comme le nouvelliste qui est quand méme le porte-drapeau du valais on
peut dire.. il perd pas non plus de lecteurs..

R: ouais..
J: les gens sont vraiment attachés a leur journal..

R: ils ont eu une arrivée plus tardive des gratuits le nouvelliste hein.. par rapport a fribourg ils sont comme le
jura je crois.. le jura c'est récent l'arrivée des gratuits

J: oui c'est quand méme une année a peu pres

R: ouais justement.. les retombées sont pas encore significatives.. et puis le valais c'est quand méme quelque
chose de particulier.. y'a un enfermement géographique du valais trés clair.. si vous bouclez & st moritz vous
fermez le valais.. ¢a veut dire aussi qu'il y a identification extrémement forte au quotidien.. cantonal etc.. plus
par exemple qu'a Fribourg qui est devenu un canton extrémement ouvert.. par les deux autoroutes etc. avec
un grand brassage de population qui est supérieur au brassage de population.. valaisanne..

J: justement monsieur chapatte me disait que les populations étrangéres du Jura avaient un peu de peine
justement a lire le quotidien jurassien..

R: j'pense que I'on vit le méme phénomene.. Fribourg y'a une forte augmentation démographique qui est due
pour une trés grande part aux étrangers et la on en ressent pas les retombées.. en tout cas dans un premier
temps.. est-ce que les enfants de ces immigrés.. les secundos.. vont-ils s'abonner un jour au journal etc.. mais
dans un premier temps c'est extrémement difficile de capter ce public la.. déja souvent pour des problemes de
langue..

J: justement un gratuit c'est plus facile a lire qu'un journal..

R: ouais puis je sais pas sils se jettent sur les gratuits.. ces gens-la.. j'en sais rien.. ils ont souvent si vous allez
dans un kiosque de Fribourg.. ils vendent un nombre considérable de quotidiens turcs.. on sait que les
albanais ont des journaux de la diaspora aussi.. voila il y a surtout un probléme de langue..

J: et en ce qui concerne le paysage de la presse quotidienne romande.. pensez-vous qu'il va subir de
profondes modifications dans les années a venir.. est-ce qui peut y avoir des changements importants?

R: il en a subi des modications ces derniéres années qui étaient juste inimaginables y'a encore 20 ans..
concentrations disparitions de titres.. etc. je pense que c'est loin d'étre fini.. ce qui va se passer je suis
totalement incapable de vous le dire parce que celui qui aurait prédit ce qui s'est passé cette derniére
décennie ou ces deux derniéres décennies.. serait passé pour un réveur ou un imbécile hein.. et ¢a s'est
passé.. y'avait des journaux qui étaient rivaux de tous temps qui ne font plus qu'un aujourd'hui.. des reperes
qui paraissaient immuables qui ont disparu.. y'a eu des régionaux qui étaient bien implantés dans leur région
qui ont été absorbés.. l'arrivée d'un groupe de presse frangais comme Hersant qui.. ouais il faut voir quand on
prend I'histoire de ces journaux comme I'express.. la rivalité express-impartial et qu'on voit aujourd'hui gqu'ils
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sont dans les mains francaises et qu'ils sont presque les mémes.. c'est des évolutions qui sont considérables..
maintenant ils ont aussi un cahier commun avec le journal du jura avec I'enseigne de arcpresse... ouais il peut
se passer beaucoup de choses.. ouais..

J: bon maintenant on peut quand méme dire que y'a plus qu'un journal par région..

R: ouais mais on a quand méme beaucoup de concurrence quand méme.. chez nous c'est le matin.. dans le
sud du canton c'est la gruyére.. qui est un tri-hebdomadaire.. c'est le temps dans une moindre mesure.. 24
heures on convoite des territoires communs.. on a beaucoup percé en broye vaudoise.. on est numéro 1 dans
des villes vaudoises comme Payerne Avenches..parce qu'on a misé aussi sur ce territoire la en ouvrant a un
moment donné un bureau a Payerne.. pour I'ensemble des broye.. on a considéré ces territoires comme une
entité.. quand bien méme ils sont striés de frontiéres.. y'a des enclaves.. sur 8km vous pouvez changer quatre
fois de canton.. et la par un travail sérieux sur la durée on a réussi a.. marquer des points dans la broye
vaudoise.. ce qui nous a contraint - mais c'est aussi volontiers qu'on le faisait - a créer une page vaudoise tous
les jours.. parce qu'on pouvait pas fidéliser les lecteurs de la broye vaudoise sur l'actualité régionale et ne rien
leur offrir sur leur actualité cantonale..

J: donc en fait vous essayez de vous implanter dans d'autres régions..

R: bon on a pas des possibilités d'expansion qui sont trés fortes puis il y a la barriére des langues..ici méme a
Fribourg.. on va pas aller & XXX dans la région germanophone évidemment.. aprés quand vous allez dans le
sud du canton.. c'est une région qui est tournée vers la riviera.. alémanique donc la.. territoire difficile.. tres

difficile & conquérir.. donc les possibilités d'expansion elles sont trés faibles en termes de territoire..

J: et en ce qui concerne les journaux gratuits.. vous pensez qu'ils sont ancrés sur le marché romand pour
longtemps..

R: moi je pense qu'il en restera un..

J: Joseph Crisci pense qu'il y a de la place pour les deux..

R: ouais..c'est ce qu'ils doivent dire..

J: peut-étre un avantage pour 20minutes quand méme qui a une couverture nationale..

R: trés clairement je pense que 20minutes a un avantage sur le matin bleu ouais.. moi je pense qu'ils sont pas
des philanthropes.. les deux perdent de I'argent aujourd'hui.. j'imagine que tamedia a laissé peut-&tre quatre
ou cing ans a 20minutes romandie pour retrouver des chiffres noirs.. ils disent que ¢a va beaucoup plus vite
que prévu.. le matin bleu claironne aussi que ca va tres tres bien mais ils sont toujours dans les chiffres
rouges quand méme.. a la fin c'est une sanction économique aussi.. jusqu'a quand un éditeur est d'accord de
perdre de l'argent pour maintenir un titre.. quelle est sa stratégie.. ¢a j'en sais rien mais je crois qu'a terme |l
n'y en aura plus qu'un..

J: vous pensez que le matin orange pourrait fusionner avec le bleu..

R: ca fait partie des choses qu'on entend.. mais voila ¢a c'est une décision d'edipresse..

J: voil”™ on a fait un peu |l e tour.. merci é

-Finde | 6entretien
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Annexe 4.4.

A Entretien avec Peter Rothenbiihler, Directeur de publication du Matin Bleu et
Rédacteur en chef du Matin Orange, 06.11.07 a Lausanne.

A Interlocuteurs : Peter Rothenbiihler (R), Jérdme Faivre (J).

-D®but de +Ftdentretien

[Présentation du travail]

J: puis vous mdéint®ressez particuli rement parce que VoOuU:
en chef dobébun quotidien payant et de | 6autre vous devez g
pas mal cette fonction assez.. ambivalente on va dire.. entre payants et gratuits.. donc je vais vous poser des
guestions selon deux.. th mes.. débune part vous en tant

tant que directeur de publication du matin bleu.. alors je vais commencer par les questions a vous en tant que
rédacteur en chef du matin orange.. souffre-t-il de la concurrence des gratuits au niveau de son lectorat.. est-

ce qubil y a une concurrence.

R: dobéune part on se rend compt e agtre.0dont comme taus lesjourpaexu. de | ec
on perd un peu de lecteurs.. on perd un peu de gens qui achetaient au kiosque ou a la caissette puis qui vont
directement vers |l es gratuits.. de I 6autre on sdomttendali
ce qui est absolument ®tonnant cbest que |l es deux gratui

et diffusés.. font dans les cumulés si on cumule les chiffres de leurs lecteurs quotidiens.. dans les 600'000
lecteurs..

J:oui.parce qudil y en a qui cumulent |l es deux |l ectures en fa
R : voila..

J: cbest pas mal.. cbdbest une personne sur deux presque suU
R: ouai s ouais. . mai s si on cumule et qudon enl ve les d

et 600'000 nouveaux lecteurs..
J:?
R : 500'000 a 600'000 lecteurs et si vous regardez combien de lecteurs les journaux payants ont perdu.. les

quotidiens payants ont perdu.. si vous cumulez 24 heures.. matin.. tribune de genéve.. liberté.. etc. vous
arrivez a peu pres a 100'000.

J: dbéaccord

R: donc ybdba seulement 100'"000 qui é ont chang®.. et tous |
J: voil”™ cbdbest des gens qui ne | isaient pas | a presse

R: qui ne | isaient pas | a priensts@r.e s sdaonntc. .c 6-eas tc 6-eas tl el ep hp&NE

donc tous ces gens deviennent des lecteurs de journaux et probablement nous pourrons les intéresser a la

lecture de journaux payants.. alors pour revenir a votre question.. alors oui.. nous avons perdu des lecteurs

parce que cbest gratuit.. cbest .. plus rapidement dispon
me suffit

J : donc vous avez dit a peu pres 100'000 lecteurs

R : pas nous.. cumulés.. tous les journaux.. et puis le matin seul apeut->°t re perdu 30' 000. parc
aussi |l e grand quotidien des jeunes et cbest encore |l e g
|l e plus en caissettes et en kiosque.. qui a |l e im®i ns dos
alors que | es journaux abonn®s sont jusqud”™ 80% abonn®s.

J : vous étes un peu sur le méme créneau que les gratuits..au niveau de la distribution..
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R : alors au niveau de la distribution on est aux mémes endroits.. simplement payants.. on a le méme
format..et pis on a été le journal le plus progressiste dans la forme aussi.. le petit format.. le vite lu bien lu..
tout -a.. sb6badapte maintenant aussi aux gratuits et eux |

J: justement jbdbavais une. gukstiabl opgropoéesu fabmapd | e
R: oui on appel | eadirelederi$otmattda format platsiqeede cdtidiens romands..

J:est.ce que vous craignez qud” terme | es gens @autv?’ci ent Vvr
R : non.. pas du tout.. on avait la méme crainte en Angleterre.. que le petit format soit associé au trash et aux

journaux treés populaires trés boulevard.. mais le format est une chose le contenu en est une autre.. ils ont vu

avec | 6i nadbespernwdeerntq ui est pass® au format tablopd. . ils
peur qgque |l es gens vont maintenant penser qubéils devienne:]
J : oui dans les transports aussi..

R : donc vous pouvez faire le temps en petit format.. ¢a va étre lu.. vous pouvez faire tous les journaux en

petit format.. -a va °tre lu.. moi je suis tr s heureux

passé au petit format..

J: puis au niveau de la distribution.. donc vous disiez que vous aviez a peu prés le méme systéme de
distribution.. que les gratuits..

R: .. beaucoup de caissettes.. donc on a beaucoup de <cai
pratiquement plus.. donc on est les seuls a avoir encore pratiquement des caissettes.. et 1a on se ressemble
par le mode de prélevement..

J: ouai s. . donc -a <cbest un d®savant age pour vous. . -
débabonnement.. au matin.

R: al or s cdésmwmntagepparse queries gens pressés.. les gens qui sont sur le chemin du travail.. les

gens qui sont en pause ils veulent avoir un journal de ce genre vite.. disponible assez rapidement.. mais

effectivement nous faisons un effort sur les abonnements..af ai re des abonn®s.. plus dbab
J : plus.. ok.. si on revient un peu aux questions..est-c e québéau sein du matin.. vous av

que les gratuits.. est-ce que vous visez les mémes lecteurs..

R : alors ¢a dépend de quel gratuit on parle.. le matin bleu vise trés clairement les plus jeunes.. 20minutes
vise un peu tout le monde

J : un public un peu plus large oui..

R : avec aussi un pic auprés des jeunes et le matin on est le journal de tout le monde avec une trés nette

préférence pour les gens entre 15 et 40 ans.. donc nous avons aussi amélioré notre taux de femmes.. lecteurs

féminin.. et de jeunes..

J : avec le matin bleu..

R : non avec le matin orange..

J: dbéaccord

R: donc | e matin orange ®t ajournalgu avaittla plusdigeamde past ®geurde.®t gr at ui
il le reste.. ca reste un journal qui est trés aimé par les jeunes a cause des pages sport et a cause des pages

people aussi.. qui sont trés lues par les jeunes..

J : mais justement le matin bleu il a une cible qui est particulierement jeune et donc vous vous concurrencez
un peu | 6dun | dautre final ement

R: alors naturell ement il y a une sorte de concurrence.
gue yba beaucoup dtdes jeunes.dla publisité gle fait twmd fixette sur les jeunes.. donc la

aussi vous pouvez avoir le méme public.. viser le méme public.. mais quand méme vous différencier.. donc

cbest comme | es baskets visent t o uigr.. aissil fauteaussi eams lemai s i | s
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n il ne faut pas changer de public mais il faut
e pour ce public jeune pour qudil pai e.

6accord. . donc vous pens ehaqug jow ladeeturep dibrhatincbled dt dup e u t c
n orange.. et ®viter un peu |l a redondance.. entre |
I
n

- O Cc

ors cbdbest justement Too-a. . -a aussi gudon doi't ar
achet andgeilawmplosat i n or an

J : une plus value

R: ce plus.. une plue value.. qui vaut vrai ment l es 2 f
i nexistant dans |l es gratuits.. tr s fort danslesécitor ange.
par des journalistes sur des affaires courantes.. avec pl

J: plus de commentaires.. t out - ae que wous abisesvéz viaimensceld.onc dan
donc les lecteurs ont plutét tendance a lire les deux journaux.. complémentarité des deux.. ou plutét par
remplacer | dun par | dautre.. bon vous mdbéavez d® " dit au

R: cbest.. justement nous sommes ®t onn®es quobil y a rela
dans |l es gratuits.. donc moins qubéon croyait

J: mai s vous arrivez vraiment d®terminer | 6i mpact des gr ¢
i mpact . . par exemple ici joai des chi f firses20dd .I. e otno rvaoti td
constamment augment ® |l e | ectorat depuis 2000 jusquo” "

méme pas mal chuté.. il a perdu a peu pres 13% je crois..

R: voil”™ et cbdbest absolument ®vijdoeunrtnagluequlie @uaatiitn eonr acnrgies
des gratuits mais qui ®t ait vraiment. . cartonnait .. aupr
qui lui a enlev® quelque chose.. mais -a., .etwwutestde savait
savoir si cette perte va continuer ou si nous réussirons a garder un certain niveau.. et la-dessus nous
travaillons. . alors que des journaux qui ont perdu d®j
parce qubil snachdaievy e mta-cemeedalf@iseesttc e que | dali déautres probl

J: voil”™ par exemple 24 heures ils ont beaucoup plus de
2004 car avant ils avaient achet@.l e nord vaudois et | 6al
R: voil”™ depuis qudils ont achet® | es autres.. ils ont b:
J: oui ils sont revenus au niveau dobéavant |l es avoir achet

R :ils ont.. au lieu de.. alors ils les ont achetés pour augmenter le tirage et le lectorat.. et ils ont perdu.. donc
il y a quelque chose qui ne joue pas dans ce concept.. tandis que le temps il est en train de remonter la
[pause téléphone]

J;: donc cbest plus inqui®tant |l a situation pour un journaea

R : absolument parce que nous savons exactement pourquoi nous avons perdu et nous étions un journal qui
avait | e vent en poupe.. par son.. concept.. donc on peul

J: on peut pas dire -a cbdbest aussi | deffet dobéinternet. . o

R: non. . non non. . cbdbest vrai ment un journal " succ s
g u 6-eesque je fais pour de nouveau creuser la différence.. on avait creusé la différence avec ceux-la..
(autres journaux de CH romande) maintenant on doit creuser la différence avec les gratuits.. plus..

J : voila.. donc forcément pour vous différencier des gratuits vous devez changer quelque chose au sein du

journal.. ouais donc vous devez revoir justement votre contenu.. enfin.. je pense.. donc.. en fait votre journal

comme il est suprar®gional .. je pense que cbest plus dif
des gratuits.. car un r ®gional a sur |l es gratuits | b6avar
| 6alcttu®@ | ocal e. . alors que vous Vvous pouvez pas Vraiment
vraiment.. vous devez rester un peu généralistes sur la suisse romande..

efafuxc tcibeesme dtd awrmigr and 6a&

R: ouai s ouai s.. alors -a c¢ t
f S sur |l es affaires | ocal es

tissu local .. dé°tre tr s

o o

es
rt
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nous devons avoir una&drale journal pauagre soprahrégionald i doit avoir une autre
proximit® avec | e |l ecteur cdbest Il a proxi mi ta€lireadu$ ect i ve
devons étre tres tres forts dans le choix des sujets qui préoccupent vraiment les gens.. donc les grands

®v ®nement s q Uabty..lpsis aprésisug todit ce ' qui touche a ses émotions donc les faits divers tres

forts.. |l es people tr s forts.. l e sport et c. tout ce
difficile a faire parce que les journalistes souvent sont.,. ne vivent pas tres prés de leurs lecteurs..

J: donc cbest vraiment essayer de toucher | e-dessss.enentres
fait mo i jbavais entendu dire que vous Vvoul ickogzeqmettr e |
j6avais entendu yb6a gqgqg moi s. . puis en fait mon professeu
gue vous vouliez mettre | 6daccent sur | dactualit® politiqgl

R: alors on fait | es6a®etuxdit aqwden odioiaté otnhre tr s-forts |
a-dire dans le sport et les people.. nous sommes identifiés journal sportif.. alors soyons trés forts parce que

les gens viennent chez nous pour ¢a.. alors nous devons étre trés forts dans les people.. trés forts dans les

sports.. et aprés nous avons été trop régionalistes dans le sens ou il y avait toujours un petit article sur le jura,

le valais, etc.. ¢a on laisse quand méme un peu tomber.. et nous nous intéressons beaucoup plus aux grandes

affaires qui intéressent tout le monde.. donc qui portent sur la Suisse et qui peuvent étre politiques.. mais qui

doivent pas forcément étre politiques.. mais bon presque toutes les grandes affaires.. les faits de société ont

toujours une dimension politique.. mais disons la politique politicienne.. elle est seulement intéressante

pendant les élections.. mais la.. dans les grandes affaires.. disons.. la violence des jeunes.. incivilité sur les

routes. . etc. I nous pr eadivemnsus alens aussi fapd dessconpnergaires.i nous . . cbes
allons montrer que nous avons des journalistes qui sont engagés.. mais qui sont pas engagés pour faire

campagne pour ou contre un homme politique..

J : ils prennent vraiment position..
R:positonsur un sujet.. et pis qui essai e aussi déexpliquer

J : et vous pensez vraiment que les lecteurs se rendent compte de cela.. entre les gratuits qui sont un peu

neutres et | es payants qui essaient de creuser | 6infor maf
R : alors on peut pas continuel | e men't °tre dans | dengagement et puis | e
sujets 0% nous avons ® ® tr s forts.. cbest .. qui sont
mendiants.. alors cbest | e matin onmernoluess a®lne°cne ornesp r'o clhde
parce que nous avons dénoncé cette.. incohérence des autorités par rapport aux mendiants roms.. a genéve..

et |7 Il e journal a eu une attitude tr s engag®e. . on a @

et nous avons montré en faisant des commentaires trés clairement dit il faut les normaliser.. il faut pas les
renvoyer ces gens.. et ainsi de suite..

J;: donc vous essayez vraiment de traiter doéaffaires doint
R: oui les gran®est aplilaires. démna ®t ® tr s forts sur |1|e
l e premier : dire attention yob6aura des hordes de hooli
manifestants.. des casseurs qui vont tout casser a Lausanne et a Geneve et puis il faut mobiliser la police.. et

puis on sbéest rendus compte que |l a police ®tait un peu t |

J : mais en fait comme vous étes en méme temps un journal populaire qui essaie de toucher un peu toutes les
classes.. pas seulement une élite intellectuelle comme le feraient plus le temps ou la tribune de genéve dans

une moindre mesure.. en fait vous devez quand m°me essay.
accessibleé pour tout | e monde.

R: voil” mais c 0e &maituse pagforeémeht teus les joars o0 n

J: cbest aussi dur de traiter de sujets s®rieux et que - 38
R: voil "™ on | e fait avec d®codage quodon fait mai nt enant
phénomene co mme | es ®ol i ennes. . on explique exacade mgunbdelcloenm

apporte cette énergie.. et puis quel est le colt etc. et ¢a on fait aussi sur des faits politiques..
J : donc un peu pour informer le lecteur et puis aussi le cultiver..je sais pas..

R: oui aussi donner cette i mpression mais dire.. on te
seulement superficiellement mais on approfondit aussi de temps en temps.. une fois par jour un truc..
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J : aussi votre éditorial a vous il est aussi facilement lisible par tout le monde..

R: non non il est court et puis il se veut incisif.. il (
partag®e par une majorit®.. donc | Ofare pasléer & bahaeensdet pag  qu el gt
forcément mes convictions politiques qui ont rien a voir avec mon métier.. le journaliste il doit étre

i nd®pendant é
J: donc aller un peu dans |l e sens commun, dans | édopinion

R : ouais.. mais sans pour autant trahir certains principes.. mais un journaliste doit étre un éternel curieux et il

doit sentir un peu | 6air du temps et puis apr s quand il
peut-étre un peu un peu ouvrir les yeux aux gens.. mais pas toujours crier avec les loups ou courir avec les

moutons..

J: mhh ok ouais.. bon maintenant je zappe un peu. . mai s
déedi presse ®taient ceux qui perdaient | e.pptappsrtadles | ect eu
journaux ind®pendants comme |l e QJ ou |l a libert®.. qui oni

R : ah ouais parce que quand vous avez un monopole dans une région et en plus loin des grands centres..
cbest ce quéuk hemande si je voulais h®riter doébun journal
qui a le monopole..

J: ouais mais par exemple Il a |ibert®.. je suis all® voir
concurrence avec la gratuite.. elle est présente un peu partout dans le canton de Fribourg.. donc forcément ils

doivent aussi trouver des strat®gies pour sden diff ®renci
R: ouais ouais cbest clair mais quand m°me cbestrcel e gr an
qui sbéby passe.. vous en avez besoin.. alors que | es grat
le 20minutes.. ils sont quand méme trés trés urbains et orientés lausanne et genéve.. donc vous trouvez

qguand méme les informations essentiel | es sur |l ausanne et gen ve donc <cobes
tribune et 24 heures.. un jeune qui veut sortir 7 |l ausal
J: ouai s et puis | dexpress et | 6 i estpes rquotideens régianaux..pveus d e n t p 8

avez une explication peut-étre..

R : non..

J : on voit que les journaux Hersant.. la cote et les deux titres neuchatelois ont beaucoup perdu
R : ouais bon la cOte elle était en crise depuis longtemps

J: ouaipsasc Oseesutl ement d3¥% aux gratuits..par contre | dexpres
et puis un peu comme le matin ils ont pas mal perdu..

R : je peux pas expliquer cela

J: mai s vous pensez que faire pcapettiétee uddésavantage.. par chppogrr oup e d ¢
a un journal indépendant.. dans cette lutte par rapport aux gratuits

R: é cobdest tr s difficile ©° dire.. parce gQque nous sommes
cbest un avant dpop®dat mahtri snei | 6ai merais pas que | e gr
groupe..

J: bon yden a un

R: ouais ouais mais cbesd "j gutbtememt |"anc®RUde deotcel it on
numéro 1 pour rester largement devant| 6 autre. Cobdest ce qui nous a r®ussi | u:
publicitaire int®ressante.. | e gratuit et | 6éorange cumul
J: donc cobest | 6offre top deal

R : ouais..

J : et ¢ca marche bien ¢a.. ¢ca a du succes auprés des annonceurs ?
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R : ¢a a du succes ¢a a du succées mais il faut aussi voir que le 20minutesa au s s i du succ s parce
a des clients alémaniques ils offrent une couverture nationale.. et puis sans différencier

J : voila..

R: et puis |l e client national se dit bon.. S i je re-ois
sympathique et puis bon marché..

J : aupres des annonceurs nationaux.. ils ont peut étre un avantage sur vous..

R:ilsontunavant age si |l dannonceur national nbest pas. . néa pa
sa cible.. mai s il couvre mieux |l a suisse romande soil

J : mhmh ouais..

R: mai s comme cdest des age n veatsls ng connaisentnpas la'SuisBeuromarcddr. et que
ils se disent bon pour quelqgues milliers de francs | 6al
J;: donc -a cbest un peu probl ®matiqgue pour vous justement
R: -a cbest probl ®@matei que odliaiydaowaissipane spirale des p
J;: -a cbest un probl me non seulement pour | e matin bl eu
R : ouais..

J : vous souffrez vraiment de la concurrence des gratuits dans le secteur de la publicité.. ?

R:alors dans |l e secteur il y a un autre ph®nom ne cobest
baisse..

J: |l eur budget en fait -a va vers dobéautres m®dias plut?tt

R : ouais.. il y a des restrictions de budget.. des budgets qui vont ailleurs.. des budgets qui vont dans
internet.. dans des nouvelles formes.. etc.

S un peu cycliqu un peu-3anessrjesait r epr i s e

J: mais cbo a e
| he publique puis de nouveaux journaux.

est p
pas sur 6affic

R : aussi alors vous avez aussi des.. selon le nouveau management dans une entreprise.. tout-a-coup il est

tout tv.. puis apr s tout journaux etc. -a cobest tr s
scepticisme par r app o ronseditqueala tt ® Fai®viellles.iles spectataurs @re mogyeona
montent en ©ge. . et puis etc. donc yda toujours des ®qui
baisse..

J: mai s | es gratuits vous ne pen sesse dagsaom engemble dumes gee u v e n t P
annonceurs..

R: -a cbest.. -a cbest possible.

J: parce qudéils vont fait augmenter | e taux de | ectorat
-a il peut se dire ouai s | achgsede o en Suséeedonc. quand m° me quel
R: cbest pour -a que |l es gratuits sestimarledgratuiss.. ant nmoht€s . . il

que le marché de la presse écrite est extrémement vital et capable de se renouveler.. et pis a atteindre les
jeunes.. car on avait peur dans la publicité que pour atteindre les jeunes il fallait réinventer la pub et aller
dans internet etc.. dans des nouveaux médias qui sont pas si bien ciblés.. et la ils ont vraiment trouvé un
moyen formidable..

J : donc en quelque sorte ¢a pourrait aussi bénéficier aux payants a terme

R : a terme ¢a va bénéficier.. ¢a va faire du bien.. mais on aimerait que ¢a se passe assez vite..
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J dbéaccord. . en ce qui concerne | es annendance autisserfpour v os
combinai son top deal ou ° annoncer plut®t dans | 6un ou | «

R: alors il y a de tout.. |l e top deal marche pas mal mai
je sais que nous nous battons énergiquement contre les offres de 20minutes.. en adaptant les prix etc.. mais..

et quobéil y a des annonceurs qui font gque matin bleu.. et
J: ouais jbai vu aussi yb6ba |l e madin bleu avec 24 heures s
R: voil”™ yéa toutes | es combinaisons possibles et puis i1
J: mai s pour un annonceur.. quel est |1 6int®r°t dbébannoncer

que le prix des annonces est quand méme inférieur dans le bleu..

R:parce quéil y a un autre |l ectorat.. car vous avez en f
pouvez vraiment | es additionner.. donc ybdba beaucoup de p
atteindre un prugbelnitc iquif aautde® tlréea . i1l faut i nvestir dans
J: mais 7 propos de |l a structure de | ectorat des deux gr
les jeunes.. les 14-29 ans.. c¢a représente a peu pres je sais pas 30-3 5 %. . d o n cun grénd pullia gus i

nbest pas si jeune que -a final ement

R: oui oui cbest clair.. et puis cbdbest ce qubdbon voit dan
fait pour |l es jeunes yba tous |l es ©dessqlie I esknsempias. .\

cette segmentation.. tous les produits intéressants sont devenus verticaux dans leur public cible..

J : ouais

R: un grand p re ach te Il es m°mes skis qudédun gosse de 15
J: justement avantetf O0WRWéavasi tdachsux edameas n©g®es qui | isaien
R: mais oui cbdest cl air

J;: donc -a touche aussi |l es autres tranches dbéOge.

R: owuais ouais I " il faut pas se faire dobéillusions cobdest
J: surtout que co0est dgentattanild prehdeerheig.6en a qui se

R : mais oui

J : ok.. maintenant je vais vous poser quelques questions en tant que directeur du matin bleu..donc déja

pourquoi avez-vous | anc® | e matin bl eu.20minatésioru ddvd retzi cviopuasr di®g v d
l ancer un gratuit en Suisse romande afin do6o®tendre | 6emp]
R: non nous avions une strat®gie tr s claire qui ®tait d¢
tentative doéun ®4di t eromand® housane rearonsapas deé gratuits.. tmaid si les gratuits

conqui rent l e march® suisse avec succ s et S i ybéen a
premiers..

J : voila les devancer..

R : donc quand tamedia a annoncé sa venue.. ils ont tout de suite décidé que nous lancerons un gratuit sur le
méme modele..

J : rapidement

R: et on a ®t® plus rapides et meill eurs aussi .. dans | a
contenus parce que on sous-estime la qualité de la rédaction dans un gratuit.. il y a une qualité sensible.. on
sent qubéune ®quipe est plus dynamique que | dautre et |je

sous-estimer 20minutes mais la notre elle a quelque chose de plus..
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J: d 6 a.cet aurndveau du marché romand.. est-ce qudi | se pr°te bien 7 | 6i mp
gratuits ? est-ce que le lectorat répond présent ?

R: y 0 a un succ s fantastique.. vous avez déautres. . r
traditionnels.. ils ont beaucoup moins de lecteurs par numéro que nous..

J: mai s GHI cbest

R : Genéve home information a Geneve..

J; cbest uh quotidien

R: je crois qubébil vient deux fois par semaineé00€® tout c
exempl aires et il néba que 120'000 | ecteurs ~ peu pr s.
dans |l es deux gratuits.. plus de |l ecteurs que dbdéexempl ai i

J : a peu pres deux.. vous avez deux lecteurs par exemplaire

R:ouais..donc ils sont tr s lus et -a a ® ® tr s tr s bien a
®col ogique contre |l es d®chets etc. yda m°me |l es profs da
éléves.. et sont contents que les éléves lisent les gratuits..

J: ouais ybdba eu geslsgses ®tsdes®dlias ~ | 6®col e. . ils sobe
commen-aient © |lire un peu |l es journaux.. donc cb6est bi el

R : ouais ouais parce que ils lisent ils lisent..

aremment du succ s en S|
un gratuit devait se | a
a Lausanne Gleose.lee et "

J: donc |l es gratuits ont donc ap
pr®visions parce qudon disait qu
Suisse romandes -marcbel | aviut qua vy
territoire est trés parcellisé..

p
0
0

R : alors justement.. les enquétes qui ont été faites ici méme dans la maison disaient que ¢a valait pas la

peine de lancer un gratuit en Suisse romande.. et les gens de Ringier ont fait les mémes évaluations et sont

arrivés au méme résultat.. en tout cas, méme en Suisse alémanique on dit que le gratuit est fait pour les

grands centres wurbains mais il mar che. adessic biners-6estBtt G
dessus..

J : et en Suisse le réseau de transports publics est quand méme bien développé.. donc ca aide aussi

R: moi je pense quobéil faut justement associer | a Suisse |
regarde les axes de transport.. le transport public est tres développé.. on peut la mettre sur le méme pied

gudune grande ville.

J : oui une métropole..

R : oui..

J : maintenant je vais parler un peu de votre concurrence avec 20minutes.. justement je suis allé interviewer

Joseph Crisci et il nP®rainuies atraitopredde 450'@00 lecteureen Suisge uoemantiee

et donc aurait a peu prés rattrapé son retard sur vous.. pour ¢a il ne se base pas sur les derniers chiffres
REMP.. mais sur ses estimations actuelles..

R: alors il est ®vident que chacun fait ses estimations
chiffres REMP. Et contrairement ~ R0einues®dd jaamaits fpulbl ied
estimations.. ce qui montre qudils savent tr s bien que natur e

certain age déja..

J : oui car ils sont calculés sur une moyenne..

R: oui . . aussi une moyenne dbéun pass®. . et naus nodre on pou
estimation cbest que notre avance reste et puis elle dev

ont rattrapé par rapport aux chiffres REMP.. mais depuis tout a évolué.. donc ils devraient avoir beaucoup plus
déja pour nous rattraper.. mais laissons les chiffres REMP décider ce match..
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J: ok.. mai s vous pensez en fait que yba assez de place ¢
exister a long terme..

R: tant gue des ®diteurs ont aplse z| dbrargratuit eta sonast e
pl ace. . du point de vue |l ecteurs yo6a assez de placeé | es
pourra faire une r®elle affaire int®ressantepr@avéec un gr a

J : oui et vous faites encore du déficit..

R: cbest encore un investissement oui

J : donc est-ce que vous pensez que le matin bleu est ancré sur le marché pour longtemps..
R: je pense gu @0minutas.ailryta augaledmatin blgu a

J: (rires) dobéaccord. . parce quden m°me temps cbOest aussi
déedi presse.

R: absolument.. et puis tant que cbdbest | e num®ro 1.. on :
J:etunefusionent re | e bl eu -efletenvisayenblea?’n ge. . est

R: non.. -a coOo®tait.. bon naturell ement dans ces r ®fl exi
et il faut toujours °tre ouvert 7 't oupourguoimmarreserditpast cal cu
|l a Suisse romande du matin orange en | e rendant gratuit
parce que <cobdest une. . on d®truirait une affaire qui ma
nouveau journal.. ddi nvestir dans wun nouveau journal .. et puis.. n

la différence et faire vivre le matin orange..

J;: déaccord.. puis au sein du Matin bleu vous pensez que
vous prévoyez certains changements justement..

R: alors nous sommes en train de travailler sur |l a maque
maniére trés intensive.. et nous travaillons aussi sur le bleu.. parce que les journaux qui veulent rester le

numéro 1 doivent en permanence évoluer..

J : oui 20minutes aussi a lancé une nouvelle formule

R: ouais ouais moi je crois qudils pr®parent aussi une ®«
J: alors il méa dit que cO0®t aie@verdualité@teorie.et tiroir mai s pou
R : ouais ouais..

J 1 vous pensez que ce serait dangereux pour le matin dimanche..

R: -a d®pend.. cbest extr°mement cher | e.. la diffusion
|l e di manche au»estiataressamt.c eur s . . co

XXX

J : certains avancent un argument comme quoi les journaux gratuits peuvent promouvoir a terme les journaux
payants.. certains lecteurs en lisant les gratuits prennent godt a la lecture des journaux et puis ensuite ils
liraient les journaux payants.. partagez-vous cette opinion ?

R : absolument.. mais il faut que les journaux payants soient attractifs.. et aussi attractifs que les gratuits..
c 0 eaglite tres divertissants a lire.. pas des textes trop longs.. et des sujets qui intéressent vraiment les
jeunes..

J: é dbdéaccord. . monsi eur ruffieux mdéa dit pour sa part
rapport aux gratuits.. de mettre vraiment des articles d
collaborations avec libération.. avec le quotidien jurassien.. donc vraiment de faire des articles de fond et pas

du tout des articles courts.. ils nbessaient pas du t

différencier..
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R : non il ne faut pas ressembler aux gratuits mais dans les contenus il faut intéresser ce jeune public et aprés
dans la forme quand méme quand méme.. ils sont trés exigeants ceux qui lisent les gratuits car ils ne veulent
pas des déserts a plombs..

J : donc vraiment quelque chose de plus abordable dans la présentation

R : absolument.. ils doivent faire des efforts..

J: justement " propos des gratuits.. VOousS ne pensez pas
séinformer gratuitement et Itsaisser tomber peu ° peu | es |

R : je ne pense pas parce que regardez le marché des magazines.. il marche trés bien.. les livres vous les
payez.. vous payez beaucoup de choses et puis il faut simplement que le journal payant soigne sa valeur..

J : que les gens se rendent compte que..

R : ¢a vaut 2 frs..

J: que |l 6information a un c o %t

R : ouais..

J: moi | oali aussi fait une petite enqu°te aupr s des ®tu
demand® sdéils voyaient une di f f®awe pagaets a@ niveauedu ¢owtenu.n au x gr

mais trés peu voient des différences en fait..

R: ouais ils disent non cbdest clair.

J: donc ils ne voient pas vraiment | 86int®r°t de payer pou
R : ouais ouais

J : donc..

R : donc la justement il faut faire une différence nette.. plus nette

J: €& pourtant cbest des |l ecteurs.. je |leur ai diebma nd ® que

parce que joOai fait beauctausyple matiMorange.hil® heevbient pasmr@aimentde | s | i s e
différences entre le matin bleu et le matin orange..

R: mhmh cb6est cl air.

J: donc cbest assez ouai s.

R: ouais cbest clair.. cb6best un des dangers.

J: bon personnell ememti pte®d t vposr clae joédwinal i sme etc.. r
it pas forc®ment quotidiennement | e journal il va pas V.
XXX

J: [ propos de | 6abonnement aux journaux]

R :ouialorsles journau x abonn®s - a. . cbest tr s dur moi je pr®f re
en caissette et en kiosque.. parce que | 7 on peut vrai mel

particulier.. dans le sport ou on est indispensables..

J: ouais ok.. bon certains craignent aussi gue | a gratuit
elle perdrait en qualit®.. yo6aurait moins ddinvestigatio
elle desservirait le journalisme

R : oh vous savez ¢a.. quand je regarde les journaux régionaux.. des années 1960-70.. ils étaient fait de quoi..

des d®p°ches d¥ agretnicel eod umai2son. . donc en mati re dbéenqu
améliorés les journaux en général.. il y a beaucoup plus de journalistes qui vont sur le terrain.. et qui font des
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enquétes.. qui téléphones.. qui interviewent.. donc je pense pas.. les journaux ont fait des progrés énormes et
ce qui est int®ressantméndessomtueen esr @irmtddit svesutxi guer e
originales.. et ils vont investiguer et en faire encore plus.

J : tout en restant brefs..
R: tout en restant brefs et puis cbdest | eur avantage ouai

J : bon finalement a propos du paysage de la presse quotidienne romande.. prévoyez-vous des changements
dans les années a venir.. est-ce que..

R: tout peut arriver.. cdbest impr®visible.. tout peut ar
entre les grandes maisons de presse sui s s e s . . yb6a des n®gociations secr tes
est ®vident gue tout grande maison de presse suisse che
autre ou en absorbant ddautres car aéanebpassduemeantisuisseaus deve

on |l e voit avec edipresse ou avec ringier qui font wun chi
J: dans |l es pays de | 6est.

R: oui dans |l es pays ®mergents et en Asirep. détacpeius sl et p
des fusions forc®ment.. mais on sait pas qui avec qui

du portefeuille des titres.. mais | aussi cbest des sym
difficile & dire.. voila..

J: j oai encore une petite question puisque | je vois mo
|l es tranches dbé©ge entre 2005 et 2007. . on voi't guand 1
jeunes..

R:absol ument . . I~ cbdest tr s clair | 6i mpact des gratuits
les gratuits..

J: mai s cbest seulement | es gratuits ou aussi | 6ef fet doe
R: moi j e pense agsuedeméndanleve des leceurs anxgoarnapx..

J: oui cbest aussi mon avis aussi.. on a pas |l e m°me usadg
R: non. . cbest pas attractif du point de vue information
pl us g u e tioh. diliym toote cetée méta-i nf or mat i on de | a 48 gsesnous trouvds ne . . q
i mportant nweisqgue qudestpoaus spmnes .nogu 6fesitsons petit.. tout
internet.. il y a toute cette architecture du journal.. qui vous parle.. cette personnalisation du produit.. cette

mi se en sc ne.. cette th®Otralisation de | d6dinternet.. S ul
J: d o n c -ceqquebveus pensez par exemple de 24 heures et de la tribune de Genéve qui ont lancé une

plate-forme multimédia assez impressionnante..

R: € je ne | b6ai jamais consult®e.

J : ¢a ne vous intéresse pas ?

R: personne mdéden parle.. alors il faudrait voir.. mo i j e
regarde tout de suite |l es sites de journaux.. moi je sui
la-dessus. . et je ne sais pas comment -a marche. . S i -a m
effort qudils fagmnent Jodeslpdaeggundiés gqueé [ T®I ®phone]

-Fin de | f6entretien
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Annexe 4.5.

BN

A Entretien avec Thierry Meyer, Rédacteur en chef de 24Heures, 15.11.07 a
Lausanne.

A Interlocuteurs : Thierry Meyer (M), Jérdme Faivre (J).

-D®but de +Ftdentretien

J : alors déja une question un peu générale.. est-ce que vous pensez que 24 heures souffre de la concurrence
des journaux gratuits au niveau de son lectorat

M : cbest une question qui est pas simple © r®pongdre.. d e
chiffres.. on a fait des analyses chiffrées vraiment.. assez poussées.. et les chiffres nous laissent relativement
perplexes parce qudils tendraient : indi quer gue <coOest
structurelle du lectorat dontl 6 ensembl e de | a presse je dirais ®tait viect
nous.. pourquoiest-ce que je dis -a.. cbest que par exemple sur | a

la REMP a toujours six mois de retard.. hein si on veut.. on ne baisse plus que de 2000 exemplaires de six
MoIs en six mois..

J : mais selon la REMP ?
M : oui selon la REMP.. ouais

J: parce qubdici | oai l e lectorat.. jbdbai commenc® depui s
deux journaux.. les deux quotidiens Nord Vaudois et..

M : ouais ouais ouais mais la derniére vague.. les vagues vont de six mois en six mois.. maintenant.. donc sur

une année ¢a fait moins 20.. - 20000 . heureusement pas en %. . (ri-res) ma
18" 000 et |l es deux2i00nDe. .s icxb emai sr ed éae s tv e mla..nces chifires dnte s sant
publics. . donc -a codest | 6® ®ment plut!t positif.. dbéun
cbest qubedi pressga eas rdec Ceotr® alzesqui ®t ai ent en vente.. e
mai s qui ®tait escompt®e parce que vous avez des ph®nom |
un certain nombre de gens qui se reconnaissent.. enfin voila.. qui ®t ai ent attach®s ~ | eur t
processus de deuil entre guillemets qui .. -a cbest quel c

opérations de reprise.. de fusion

J : oui on se reconnait pas forcément dans le nouveau quotidien

M: voil " .. exactement . . on | 6a vu par exemple |l orsque ybob
guotidien. . di sons ybdéa un ®cr®mage assez important du |
deux lectorats et estimer ensuite ce seral a base sur | aquelle vous partez.. -
®l ®ment particulier.. -a nbéba rien " wvoir avec | es gratuif
J: donc ° wvotre avis en fait.. ces pertes de |l ecteurs c¢cbo
quotidiens..

M : alors en partie et puis yba aussi une ®rosion disons
sbest observ® un peu partout dans | e monde hein. .- pour d
dedans.. heu.. nous on a pas observé de dr amati sation de | a tendance depui
contraire.. disons.. donc ce serait plutdt une réponse qui.. qui.. ¢a indiquerait plutdét que non.. on est pas
affect® au ni veau du |l ectorat.. en r e vt apput-étre affectéa deux
mar gi nal ement é parce que dans notre.. nos zones g®ograph
de difficult®s.. on voit gue | a b at-é&re el facon anarginale un | * . . d
empiétement.. mais maintenant . . [ y 6 a deux ou trois donn®es cor
compr ®hension. . ce qgue | e peux vous dire <cbest gue depl
maintenant.. dans la vente au numéro qui est un indicateur intéressant par rapport aux gratuits.. on est en
progression | e samedi.. yb6a pas de gratuits mais on est
cbest tr s int®ressant car -a montre que.. on fait on f:

titre comme le matin a eu une perte substantielle..
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J : on le voit |a justement avec une vraie inversion de courbe du lectorat..

M : ouais ouais tout-a-fait.. voila.. alors on peut pas dire donc.. donc je vous fais une réponse un peu de

nor mand hein.. maui snijveeapendsue lgewdaor at . . | 6hypot h se g u
marginalement touchés.. marginalement.. donc je saispeut-°t r e que si ybavait pas de gr e
un petit peu plus.. enfin bon carrément disons.. car la pour vous donner un chiffre trés précis.. on vend en

moyenne semaine au mois dbéoctobre.. on a vendu 100 exemp
donc on est vraiment dans des chiffres extrémement stables.. trés trés marginaux..mais donc.. pour moi ce

qui estimportant cb6est qudil y a une concurrence et que ces joul
gudils nous obligent aussi " °tre meilleurs donc moi | e
toute facon on a pas le choix.. ilssontladoncon peut se | amenter ou voir ou se di
plut®t | a deuxi me attitude qubéon adopte.

J : apporter plutdt une plus-value au journal..

M : voi l "~ codest -a. . se d®mar quer mai s aussiutde Watdited ¢ ep
sortent ailleurs.. cbest un r®fl exe classique mais qudon

J : puis au niveau du public.. vous visez quand méme un public plus large que les quotidiens gratuits.. ils ont
quand méme une cible jeune.. mais en méme temps par leur gratuité ils touchent un peu tout le monde..

M : ouai s. . voil ™ tout ° fait.. mo i je pense que yba deu
absolument certain que leur positionnement aux deux gratuits qui se font concurrence actuellement en Suisse

romande soit exactement Il e m° me.. on a. . cbest ma perc
résolument jeune et que 20 minutes a.. balise un peu plus large et va peut étre un peu moins chercher dans le

plus jeune. . ybéen a un qui a plus déaudience que | 6autre
toujours en av-ahce.auséespapeatqudil a plus doéi mpact aup!
J: oui mai s coOe-§tansapusrapres cdest 14r ai ment ®gal .. 20 minut e
suivante20-29 ans.. 20 minutes a un avantage sur | e matin bl eu
M : ouais tout & fait donc ¢a confirme mon impression mais.. est-c e qudon Vvi se genouipnaub!l i ¢ pl u
on est un grand g®n®raliste.. donc cbest clair que cbest
dit et -a je sais pas si l es chiffres que |joai demand®s

doef f ec leiddmaine dek 814% ans nous on est leaders..
J : dans le canton de vaud..

M : sur notre territoire.. on est devant et de tres tres loin 20 minutes et le matin bleu.. donc on peut pas dire

les vieux chez les payants et puis les jeunes chez les gratuits . . cbdest pas comme -a du
®vi demment pour nous -£®tteelcleasest dé6Ogat Pi que car cbes
lectorat.. etc. et la je dois dire que notre performance.. elle est plutét encourageante..

J:etpuisdoncest-ce que vous pensez qudun | ecteur peut cumul er cl
20 minutes et de 24 heures.. peut-on lire les deux et éviter une certaine redondance..

M: alors cbdbest ®videmment nos ef fumoikdébattemtmld eshpaslav.er s cet
parce queé alors.. on peut parler beaucoup de | a gratuit
mo i y6a trois choses dans | e ph®nom ne des gratitui ts.. I
voila.. puis on est un peu dans une civilisation.. une ere du gratuit.. ou du pseudo-gr at uit parce que r |
gratuit dans ce monde. . mai s enfin yba encore des gens q
juste leur facture.. ils paient leur facture tous les mois mais au moment de se connecter sur internet.. comme

yba rien 7 d®bourser. . ils font pas |l e |lien imm®diat.. d
fait important.. ensuite on a le phénomene de la disponibilité.. on arrive.. on monte dans les transports publics

etc.. on a un moment ° twuer.. et voil”.. on a quelque <ch
se donne une contenance..avant on fumait une cigarette.. maintenant on fume de moins en moins.. donc c¢a

per met aussi un peu de se cacher et puis aussi de se di
mdébam ne au troisi me point.. cbest que je pense quobdil su
jereviens” ce que je disais avant en disant gue <cobdest une ¢
faits.. donc cbest aussi une raison de | eur succ s. cbes
cbest pas tell ementvohd gawnciarcrer lgeel gees minutes ° | a
prennent | e train et puis venir sur 24 heures.. <cbdest pc
dans cette r®gion. . S i vous vVvoul ez zcdmpree n2ddr eh ecuer eggui. sc&
combat . . apr s savoir si yba des gens qui l'i sent 15 jour
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nous dans l e fond. . pour mo i codest un peu ®gal .. mai s
effective ment | e m®di a 0% se d®roulent | es grands d®bats de s
|l e d®codage devallbuienfeot.c.é lbaenpliuls f aut gudon travaille dur
proposent pas.. parces quéauwrbeestpag adamuel s gratui ts. . p
de | ongues analyses. . enfin quand je dis |l ongues non. . m
pas une capillarité qui est la méme que celle que peut avoir un journal comme 24 heures dans sa région..

donc.. wvoil " .. pour moi cbest -a.. | 6essenti el cdbest not
J: donc vous mettez principalement | 6daccent sur | 6info |c
M : ah oui absolument

J: plus qubdéavant | es gratuits

M : non.. je crois pas.. non

J: vous nbéavez pas un peu | aiss® de ?ctt® | dactu internat:i
M : non on a pas abandonn®.. je crois pas.. au contraire
nous per mett e ddé profiteevéritablénent deula facon la plus intelligente de nos ressources..

alors bien s %r |l orsqubon est un grand journal .. r ®gi on
gour mand en ressources. . par ce @uvetre\proprel agencg.Ovaus géaésez d d agenc
vous-m°® me | 6i nformation. . vous allez 1l a chercher dans | es
gour mand en ressources. . alors |7 on met |l es ressources
information.. et puis au niveau international . . ®conomi gue et
gub-est qudon fait avec |l e journal avec |l equel on collabor
-a ~ la place do°trel auwtéoruem clpga®r leear pdig sdeé& Idéeactual it ® n
i mit®. . déavoir une double hi®rarchie etec.. ben on a qu
autant que le temps par exemple ou que la radio romande et un véritable acteur.. un player comme on dit en

bon franglais.. et on peut se permettre de faire des op®
®l ections f®d®rales.. 0% yb6a dix pages de dossier 0% on
avezpratiguement que des papiers qui sont sign®s. . par des
on a une force qui est bien meilleure.. toujours avec | e

J : donc vous faites des collaborations.. avec les autres journaux..

M : alors avec la tribune de genéve.. avec la tribune de genéve on a depuis une année maintenant.. a peu

pr s.. depui s un petit peu moins dbébune ann®e. . on a t|
économique.. la rubrique internationale et la rubrique suisse.. la rubriqgue économique et la rubrique monde
sont dirig®es depuis Gen ve.. avec une seule |igne hi®r:

heures mais ils sont dirigés depuis genéeve et puis.. ultima ration le rédacteur en chef de la tribune de genéve
est leur chef.. et puis la rubrique suisse est dirigée depuis ici.. et puis le rédacteur en chef de 24 heures est le
répondant ultime de XXX hiérarchique..

J: déaccord.
M : donc voil " et sdéfaile.. ded dégachagegpdasrfoise paeexgmple plutdt on va sur une

question.. une actualité parlementaire.. on ira peut-étre a un parlementaire genevois pour la tribune de
gen ve et puis un parl ementaire vaudoaménagementscorinde cdh.e ur e s .

mais | d6essence enfin et la mati re.. XX ybda un acc s cc
collaboration maintenant.. on travaille maintenant main dans la main pour bien des choses.. et maintenant
tout ce qui estidentit ai re. . on est bien s®par®.. |l ocale.. sports.

fasse une espece de truc un peu mou entre geneve et lausanne du foot et du hockey.. donc vous voyez la
logique..

J : je vois bien.. vous faites aussi des collabor at i ons avec des journaux ~ | &6®trang
M: é on a pas de coll aborations fixes avec des journaux
J: par exemple cbest Il e cas du QJ ou de Il a libert® qui

France.. ils leur achétent des artic | e s é

M : on | e fa pas de fa-on syst®mat

it ique.. je sais que Yy
monde pour sdappuyer sur un r ®seau de

correspondants doéu
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gudon a padessssbmaiits di"sons québéon travaille avec des corr

pigistes r®guliers.. mai s on a pas de coll aborations f
collaborations ponctuelles et tout-a-f a i t profitabl es xavre®&g idobnaauutxr.e.s ojno ulrénaa uf a
coupe du monde de foot en 2006. . o-adires cllablorer aveelésautrese pour

quotidiens régionaux de suisse romande..

J: cbest =-a qui est bien aussis equ 6Suwn sgrea nrdo njaonudren acld ers®g i g
donc vous pouvez faire des collaborations sans vous concurrencer..

M: cbdest vrai en m°me temps il faut faire attention avec
ce qubest | arv@nceadbencquootui dien comme | e nttre parce (
les gratuits.. mais nous on est un journal vertical si vous voulez.. si on prend cette.. donc on a des limites

géographiques mais comme vous le disiez avant.. on touche tous | es publ i cs. . donc -a veut
vous voulez.. je caricature.. on a le banquier international qui habite au dessus de lausanne et qui a sa villa a

Pul ly.. il lit 24 heures. . parce que coOestaldphacetdeuquit i di en

lit 24 heures parce que voila.. et puis aussi.. au niveau socio-professionnel.. un spectre extrémement large..
vous avez les urbains.. vous avez les campagnards.. un peu tout ca.. alors ce qui fait que nous nos

concurrents.. en particulier ceux qui sont dans wune strate.. on se | es
concurrent.. ~ certains ®gards..la radio cbéest un concur
J: oui apr s ybda aussi |l es autres m®di as.

M : oui mai s aussi | 6hebdo coOesnt cwomcoaonenttr entet. |leesmagri

concurrents.. donc on a une position si vous voulez qui est bien enracinée mais qui est bien attaquée aussi..

J: mais par exemple | 6hebdo.. vous °tes vraiment en concu
M:ouais je pense ouais sur un certain nombre de choses.

| i mportance. . aujourdodhui on est dans un monde si vous
position difficile.. nous on veut étreleader . . on | 6est dobdailleurs.. on a tendanc
parce que cbest vrai que.. on est un peu t-+bdildinghe®d. par | es
mais on reste tr s tr s cl aila.esime ondébatenapdrant pourlecanonded obj ect
vaud. . tout débun coup un autre m®dia sbében empare mieux

jardin.. nous on doit vraiment montrer une fois de plus que si vous voulez comprendre ce qui se passe autour
de vous dans cette région.. au sens tres large hein.. eh ben vous devez lire 24 heures.. la bataille elle se joue

I .. donc cbdbest une bataille de contenu.. de qualit®.

J: donc en fait pour vous Vvous vous etn® fawéde zd awtid ey jaad L
vous °tes |l u de toute fa-on.. apr s si ybéa dobéautres.

M: gqudesdque vous entendez par compl ®mentarit®eé

J: compl ®mentarit® de | ecture.. guel qudun qui I it 24 hel

minutes.. qui lit les deux chaque jour

M : moi je pense que si on fait bien notre travail.. on peut convaincre des gens qui auparavant ne lisaient pas

de journaux. . car il XfXewntf inoilragpearcd mOméé¢ i f des gratui
lecteurs de quotidiens..

J : vous pensez ¢a vraiment..

M: ah ouais pour moi cbest clair.. vous pouvez pas avoir
yba vraiment des gens qui ne |isaient pas de quotidiens
J:bonilslisentmaisdesjour naux gratuits.. ils ndach tent pas 24 heur

M : non mais peut étre que justement..

J: aterme..

M : non mais voil™ tout | 6enjeu il est |7 .. not amment par
un journal.. un journal papier et qui arriv®s ~ une certaine maturit® sbinst
contenter dobébun journal gratuit qui certes mdédinforme et r
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mai s j oai besoin ddéaller plus illod ns paoluan nseanveonitr ecnes ug utie Sso
ensuite au kiosque 24 heures.. pour moi -a |7 on est cl al
J 1 XXX

M: oui cOest S Yar on peut pas nier gue yda aussi une <coO
jour naux. . qui ai ment sdéinformer etc. et qui vont |l e faire
et |lire un quotidien r®guli rement et m°me en |ire deux
de montrer et de faireensortedd6°tre | eaders dans notre r®gion. . et cbes
nos chances. . |l eaders aussi non seulement sur | e papier
laquelle on a développé de fagon intensive un site internet qui a été r e v u . . gudon d®vel oppe a
sites. . vous verrez aussi demai n. . on va |l ancer au mil
hommages. ch et qui traite de | dunivers du deuil .. cdbest
pus ybéa ddébautres projets de sites divers et vari ®s qui r
aussi déaffirmer une marque. . car je crois aussi gue par
seulement les journaux entre gratuits-pay ant s et c. mai s aussi |l es types de ca
revient a la démarche leader-qualité-crédibilité.. on est une marque.. mais la tsr est confrontée exactement

aux m°mes d®fis.. cObest doi mposer satcommmceaute oustel médid 6 autr es
parce qubdéon sait que cbdbest une info fiable.. quobelle me

J : vous croyez vraiment a internet comme support..

M : si vous voulez.. on y croit.. il faut étre présent..y 6a eu un ®l an ~ |l a fin des ann®e
2000 o% on sbéest dit hop on y va.. y'a des erreurs qui o]
mais internet est une réalité.. on le voit et.. grandit donc on doit étre présent sur ce média la.. ce qui

intéressant c'est de voir que le recoupement entre le lectorat sur le journal papier et internet, il est

relativement faible, il est inférieur a 20%

J: oui donc c'est des non lecteurs

M: ce qui est intéressant donc c'est de.. on sait que ¢a génere un lectorat supplémentaire et ¢a peut amener..
par internet.. amener au journal papier.. c'est ce qui s'est passé par exemple pour le monde qui a grapillé des
lecteurs de son journal papier par internet.. on est plus du tout dans la génération de sites internet de
journaux ou c'est juste un résumé de ce qu'il y a sur le papier. Y'a plus ce phénomene prédateur.. c'est bien
sdr que y'a des reprises mais pas que ¢a.. le site a sa vie propre..

J: une offre supplémentaire..

M: une offre supplémentaire..

J: de l'interactivité

M: de l'interactivité.. mais l'interactivité on I'a aussi nous dans le quotidien

J: ouais ouais c'est sar

M: voila un petit peu le..

J: et a votre avis le fait que vous soyez un journal régional est un atout dans cette concurrence avec les
gratuits.. par exemple un journal comme le matin orange.. c'est clair qu'il est un peu désavantagé par rapport
a vous car il ne peut pas s'ancrer dans I'actualité régionale..

M: alors je sais pas si c'est un avantage ou un inconvénient.. c'est clair qu'un journal comme le matin orange..
je pense la raison pour laquelle il est plus fortement attaqué, c'est parce que la formule des gratuits se
rapproche de la formule du matin orange.. en quelque sorte c'était un gratuit avant I'heure.. avec des textes
courts, nerveux, avec une mise en page.. déja un format.. demi-format..

J: la distribution aussi.. trés semblable..

M: plut6t une vente au numéro et moins d'abonnements.. etc.. c'est surtout la que la similitude se fait.. c'est
la que y'a les points de contact les plus sensibles.. I'élément régional.. I'enracinement régional si c'est

avantage.. oui si on fait bien notre travail.. on aura toujours l'avantage de mieux connaitre notre région et
d'avoir plus de moyens pour en rendre compte que les gratuits mais pour moi l'essentiel de la différentiation et
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ce qui doit rester notre avantage concurrentiel c'est notre capacité a générer de la plus-value.. de la
crédibilité.. de la fiabilité du décodage.. c'est ¢ca.. ce qui est essentiel.. régional ou pas

J: oui donc ¢a c'est aussi votre point de vue en tant qu'éditeur.. mais est-ce que le lecteur s'en rend compte..
de cette plus-value?

M: alors | "erreur |l a plus fondamentale qubéun jour
des idiots.. les lecteurs sont extrémement affutés.. ils ont une vision.. une vista.. globalement quand on fait
des études.. on se rend compte que y'a une perception extrémement pointue des médias de la part des
lecteurs.. on peut pas leur raconter n'importe quoi.. donc oui bien sQr que y'a une perception.. vous pouvez
faire tout ce que vous voulez comme campagne médiatique.. publicitaire pour dire c'est formidable.. on a fait
ggch de mieux etc.. si c'est pas vraiment mieux vous allez vous le prendre instantanément.. la surpromesse..
c'est XXX.. les promesses il faut les tenir..et on le voit tres bien.. on a fait un certain nombre de
changements.. d'adaptations a la fin du mois de mars.. de cette année en toilettant la maquette etc.. et y'a
des choses que lorsqu'on les dit au lecteur et on les tient.. alors le lecteur nous récompense.

J: en fait je me posais cette question car j'ai fait une ptite enquéte dans les lycées et les écoles
professionnelles de Suisse romande.. et dans le questionnaire j'ai demandé s'ils percevaient une différence
entre les quotidiens gratuits et les payants.. et trés trés peu de gens ont cité des différences.. c'est pourquoi
je me posais cette question

M: ouais ouais tout a fait... bon peut-étre que dans cette catégorie d'adge.. cette perception elle est moins
claire.. ¢a sans doute.. y'a aussi un élément que j'aimerais ajouter.. c'est que c'est important pour nous de
servir nos lecteurs.. ceux qui sont déja lecteurs.. et la fidélité c'est un bien extrémement précieux.. et nous on
travaille vraiment pour que nos lecteurs soient satisfaits du produit qu'ils achétent.. ce que je veux dire par la
c'est qu'on fait des efforts de qualité pour que nos lecteurs nous soient fidéles.. et donc la les signaux sont
plutdét bons car méme si on part de taux extrémement élevés.. on arrive encore a un taux de fidélisation qui
est en hausse.. c'est pas spectaculaire hein c'est..

J: comment vous mesurez ¢a?

M: si vous voulez on a des taux de résiliation qui sont en baisse et des taux de réabonnement qui sont en
hausse..

J: mais ¢a c'est récent..
M: oui c'est assez récent..
J: car ¢a contredit un peu les chiffres REMP en ce qui vous concerne..

M: oui bien sdr.. mais maintenant on est en voie de stabilisation.. y'a pas de.. j'peux pas vous dire on sera a
tant dans les prochaines mesures d'audience etc.. mais ¢a c'est les chiffres qu'on voit..

J: et au niveau du tirage.. vous ne diminuez plus vraiment..

M: ouais alors bon ca c'est des prélevés.. c'est les ventes au numéro.. qui représentent environ en semaine
7% de nos ventes totales.. en semaine on est stables.. on est a -1%.. voila.. donc c'est rien..

J: mais pour vous cette vente au numéro c'est important ou c'est plutét I'abonnement qui prime..

M: alors la (rires).. I'abonnement a un poids disons dans la distribution qui est inconmensurablement plus
important..mais l'indicateur c'est la vente au numéro.. car la vente au numéro c'est la capacité d'intérét.. si
votre vente au numéro baisse c'est trés trés mauvais.. vous savez que vous allez le payer aussi a
I'abonnement.. c'est-a-dire qu'il faut que le journal soit intéressant... le fait que les ventes remontent le
samedi. ¢ca montre que.. bon y'a aussi une accessibilité du journal qui augmente car on a réintroduit des
caissettes.. et puis y'a quand méme l'intérét du journal.. donc voila.. c'est fini I'époque (une dizaine d'années)
ou on pouvait se considérer comme une sorte de service public si vous voulez.. on est pas un service public..
on est une entreprise privée qui doit se vendre et que les gens doivent acheter.. on doit donc étre
intéressants.. attractifs et intéressant heu pertinents.. et ¢a se mesure aussi dans les unes qu'on peut faire..
les opérations spéciales.. etc. mais disons sur une

constante et pour moi la vente au numéro est un indicateur précieux.. ce n'est bien sir pas aussi important
que dans un marché comme la GB ou y'a pas d'abonnement du tout.. puis ou tous les journaux sont vendus
au cover price.. et vous avez des fluctuations assez importantes suivant ce que vous faites en une..
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J: mais la vente au numéro peut aussi étre influencée par exemple par une campagne publicitaire intensive en
faveur de 24 heures..

M: oui alors ca.. une fois de plus.. si vous faites juste une campagne et que y'a rien derriére.. ¢a fait plouf
dans I'eau..c'est clair..

J: donc vous mesurez ¢a quand méme sur un certain temps

M: c'est sur un certain temps et aussi s'il y a du contenu derriére.. y'a des campagnes pour pousser la vente
au numéro.. pour améliorer l'attractivité du produit.. des concours.. enfin voila tous les journaux le font.. mais
il faut derriere que le contenu suive..

J: sinon j'ai remarqué que les titres d'edipresse semblaient plus souffrir de la concurrence des gratuits.. enfin..
ils perdent plus de lecteurs que les autres quotidiens.. comme la liberté ou le nouvelliste.. est-ce que vous
avez une explication a cela?

M : alors ben on revient un peu a votre premiere question.. c'est-a-dire que moi je pense qu'on est dans un
univers concurrentiel plus dur que les régions que vous citez..

J: mais bon par exemple le rédacteur en chef de la liberté m'a dit qu'eux aussi avaient des journaux gratuits..
qu'ils étaient aussi en concurrence que vous.. vis-a-vis des gratuits..

M: oui mais les gratuits sont arrivés apres..mais I'environnement concurrentiel il est pas tout-a-fait le méme a
Fribourg quand méme franchement que dans le bassin Iémanique ou la se concentrent un nombre de titres..
méme si le matin a une vocation suprarégionale.. il est quand méme d'abord considéré comme un quotidien
plutdt Iémanique.. idem pour le temps.. le temps.. ce gu'ils vendent.. je le sais bien pour avoir été journaliste
au temps..on faisait tous les efforts possibles pour étre dans le reste de la Suisse romande mais en gros.. le
80% voire méme le 85% des ventes.. elles se font entre genéve et villeneuve.. qu'on soit bien d'accord.. donc
I'univers concurrentiel.. il est beaucoup plus dur dans le bassin Iémanique.. et puis il y a alors aussi la question
marginale des gratuits.. ils sont arrivés plus tard dans ces régions..

J: oui bon 6-7 mois..

M: ... heu c'est exactement les valeurs REMP... non mais ¢a se joue la parce que.. non mais je reviens aussi a
ce que je disais avant.. a 24 heures y'a eu des pertes qui étaient dues a cette reprise des titres corbaz.. avec
tous les phénomeénes qui étaient liés.. aprés on peut pas dire c'est les titres d'edipresse qui perdent le plus
etc.. aujourd'hui on est dans une dynamique qui est pas la méme qu'est celle du matin par exemple.. moi je
crois qu'il faut prendre les chosesdans | eur gl obalit® et gue |l a con
encore au niveau tout a fait de celle qu'il y a aujourd'hui dans le bassin Iémanique..

J: je fais mon mémoire un peu trop tot..

M: (rires).. je sais pas..y'a pas mais je vous promets les chiffres.. je vais vite vous montrer ¢a.. les chiffres.. je
vais pas vous les laisser car c'est confidentiel.. mais regardez..

XXX

M: voyez quand je vous disais que c'était marginal..

J: ¢a c'est les double-lecteurs.. ah ben j'ai pas réussi a le faire sur le site de la REMP..

M: et il y a eu trés peu de substitutions.. toutes les études qu'on a pu faire montrent que des gens nous ont
quitté en disant explicitement ouais non vous comprenez parce que maintenant on a les gratuits.. donc on a
plus besoin de vous lire..

J: oui donc c'est tres faible finalement pour 24 heures..

M: oui c'est ce que je vous disais.. et si on regarde les lecteurs uniques.. on a une avance écrasante sur le
marché.. c'est normal on a une vocation.. mais il faut le rappeler.. le dire..

J: et en ce qui concerne le marché publicitaire.. vous étes en concurrence avec les journaux gratuits..

M: alors on est en concurrence.. en particulier sur les annonceurs nationaux.. bon une fois de plus on fait ce
genre d'étude.. pour leur rappeler que l'impact n'est pas le méme.. mais la on est impactés parce que y'a des
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différences de prix.. quand 20 minutes dit on vous offre 20 minuten pour tel prix et toute la suisse romande
vient en bonus gratuitement.. ce que fait 20 minutes.. ben nous on peut juste pas dire aux gens ben venez
gratuitement chez nous.. donc c'est clair que la on est dans une situation de concurrence difficile.. ceci dit
pour votre information on est en augmentation de nos recettes publicitaires depuis deux ans.. par rapport a
l'année derniere.. on augmente..

J: c'est aussi d{i au marché plus favorable actuellement..

M: alors inconstestablement.. incontestablement.. mais enfin voila c'est pas que.. on est assis.. et puis on
attend.. et comme le marché va bien..

J: oui c'est sdr..
XXX

J: et finalement a propos du paysage de la presse quotidienne romande.. pensez-vous qu'il va subir des
modifications dans les années a venir?

M: tout est ouvert.. évidemment.. qui peut dire non non ¢a va rester figé comme ¢a.. non je crois pas.. on sait
pas ce qui va se passer demain.. y'a de nouveaux acteurs qui peuvent entrer en jeu.. y'a des alliances qui
peuvent se nouer etc.. donc je saurais pas vous dire.. je pense aujourd’hui qu'on est dans une situation qui est
sans doute un peu trompeuse car on est sans doute au sommet d'un cycle économique qui inévitablement va
redescendre.. alors il faut voir comment.. si c'est un atterrissage en douceur ou si c'est brutal et profond..
comme ce a quoi on a assisté apres les années 2000.. et suivant quel scénario.. et bien ¢a pourrait modifier la
donne.. c'est incontestable.. on reste quand méme une région de 1,5 million d'habitants qui a un nombre trés
élevé de journaux d'excellente qualité.. j'espére que ¢a va durer..

J: c'est vrai qu'en Suisse romande la presse a encore beaucoup de succes.. elle a un taux de pénétration trés
important

M: ouais mais c'est pas.. alors moi je pense que y'a un élément culturel |a dedans.. que les lecteurs suisses
sont gourmands de bonne presse.. exigeants.. et que ca alors c'est tout a notre avantage.. et y'a pas de
raison que cette habitude culturelle change fondamentalement.. apres si elle se déplace sur d'autres canaux
d'information.. d'autres vecteurs.. la encore c'est possible.. on verra ce que la technologie permet de faire..
moi je pense que y'aura toujours de la place pour un média fédérateur.. crédible.. proche des gens.. qui...
mais proche de fagon intelligente. pas le gadget tout ¢a.. et qui fait bien son travail et qui est une sorte.. ¢a
fait un petit peu niant-niant, mais une sorte de compagnon de la vie quotidienne.. je pense que y'aura
toujours la place pour ¢a.. quelle forme ce média prendra dans 15-20 ans j'en sais rien mais je pense que la
on a vraiment une carte a jouer et que c'est important d'affirmer a travers la qualité de notre travail la qualité
de la marque..

J: oui c'est ce qui importe... ben merci beaucoup..

-Fin de | f6entretien
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Annexe 4.6.

A Entretien avec Nicolas Willemin, Rédacteur en chef de L 6 Ex p 22dl5.67 &
Neuchéatel.

A Interlocuteurs : Nicolas Willemin (W), Jéréme Faivre (J).

-D®but de +Ftdentretien

J:est-ce que vous pensez que | b6bexpress souffre de | a concu
lectorat

W : oui

J: oui . . cbest clair et net au moins.

W : oui

J: vous avez une explication.. jb6sais pas.. un ordre de ¢
W: ben.. cbest difficile " dire au niveau des ordres de
vous en avez sOrement entendu parler.. qui publie donc et qui analyse et qui fait des sondages et donc les
derniers chiffres qui ont ®t® publi®s font perdre.. on p
pour | 86i mparti al

J: justement | odai Il es chiffres ici

W: wvoil~™ <c6escte -qaut. cadleobrosn eysbta t ouj ours une variation.
fonction de sondages.. au sondage. . pui squéon a perdu 80
qui sembl e °tre ®nor me. . car en moyenmyé a&qyrpB2Lp a3sé 1c0d elsd c t
assez bizarre cette baisse mais une partie peut-°t r e dans | a marge dbderreur mais Yy
ca..

J:ok

W: donc -a on |l e voit et puis on | e sent . .ntifique.vilsuffit di r e i
déoall er dans |l e train.. déall er dans | es bistrots.. dan

lectorat on le voit tout de suite ouais..

J: ouais cobdbest s%Ur que dans | a r ue énsepayanise Ibes justement idi s e n't pl
j6ai fait en fonction des valeurs REMP. . Il e lectorat de |
dans la zone économique de Neuchétel.. justement on voit que vous avez 44'000 lecteurs uniques et que vous

partagez un certain nombre de lecteurs avec les quotidiens gratuits..

W : bien s{r ouais

J: mais en fait ces chiffres de 2007_2 montrent pas vrai
ils sont calculés sur une moyenne de 6 mois..

W:alor s il est faible aussi car ybdba ce que vous disiez.. i
ont commenc® | es deux ddéabord ° °tre tr s forts sur | 6al
| arc | ®mani que atanant 2 minutes.a uma &ditisn hora arc Iémanique et le matin bleu..

m° me sb6i l néa pas do®dition sp®cifique.. suit aussi une
| ®mani que. . ils viennent pl us vserNeuchate dass.le. matinyléua etgpar pl us e
exemple pour |l e 20 minutes.. ybdéa un journaliste qui couv|
J: oui mais ce que je voulais dire en fait cbestrsque | es
chiffres en septembre.. en fait.. [ | 6i mpact des gr at
sur | es mois pr®c®dent s. . donc de mars ° septembre.. et

de pénétration que de 15% pour le matin bleu et de 4% pour 20 minutes a Neuchatel.. contre par exemple
dans le canton de Vaud ou ils sont de 33% et de 29%...
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W : cbest pour -a que je dis que maintenant. . dans |l es pr
ontdesédi t i ons hors arc | ®manique.. cO0est pour -a que je dis

J : voila mais maintenant.. les prochains chiffres tout-a-fait.. [ils seront encore pires].. mais les chiffres.. ceux-

[ de septembre 2007. . cette bai sspeeide I"ecptemrsaetr dyeu el &
gratuits [non mais yb6éa pas que -a] ah oui cbéest s%r que
W: bien s3%r.. yob6a doéautres ph®nom nes. . mai s cbest aussi

J : en partie.. voila..

W : yba pas quet-a @Mai detmmen s3%r que ybda pas que -a.. S i
|l ecteurs non non cbest s%r mais en partie cbest -a.. ma i
si mpl ement l es gratuits.. | a pirpelsisceatgroant ud et el dniamnfaonramat i c
pr®sente sous |l a forme des gratuits mais qui se pr®sente

J : ouais aussi..

W : et |l e d®vel oppement déinternet faitn@ruasls.i. -eat. . puwidse
effectivement ces derniers mois.. le phénomeéne se conjugue avec cette presse gratuite..

™

J: ouais tout-a-f ai t . . ouai s cbest tous | es m®di as en fait.. d
télévision.. parce que..

W : ouaess qéand m° me. . on est quand m° me. . cbdbest un peti-t
gens achetaient. . avaient la t® ®vision mais | es gens
®conomi que. . I on arrive " nensph@®namine d& yodanftioemaeio
effectivement cbest pas | a radio.. la radio nbéa pas tu®

on ®tait en phase de croissance et par r apmantehanton cette
arrive a des outils.. alors internet ne va pas tuer la télévision ni la radio ni la presse écrite par contre chacun
doit retrouver ses marques un petit peu la dedans et se positionner un petit peu differemment.. et les attentes
sont diffefrent es. . en termes de contenu.. donc il faut qudon se

J: voil”.. mais justement awuceniqweda ul sduw icsoemtte nlue. .m°dmdea bpourbd

W :ils visent un public que nous on aimerait bien avoir donc ils visent pas le méme public que nous car notre
public est plus agé.. comme le public des médias traditionnels.. que ce soit la télévision.. la radio.. la moyenne

d6©ge de |l a radio |l a premi re cdest 55 ans. . Ilta5ansoy enne |
aussi .. Il a moyenne do©ge des gens qui sont abonn®s " nos
quotidiens gratuits visent ce public des 15-3 0 ans . . mai s -a cbest un public.. n
besoin par ce ilg wiélisgemt ben ilb meurent et ils disparaissent.. et il faut un taux de

renouvel |l ement . . et il faut qudon touche ces gens. . |l es
queceux-l ©. . cbdbest pas eux qui v onpartial.s Iés adolespente de 15 ansl. hasdepr e s s o u
gens qui entrent dans | a vie active et qui commencent °
ceux-l " . . | 6effet.. donc | deffet ° court termdesgensliseitveau de

par exemple chez eux ou au bistrot.. pour des quotidiens régionaux comme les ndtres mais les chiffres sont
similaires dans toute la suisse romande.. on estime que le nombre de lecteurs.. que plus de 40% des lecteurs
lisent le journal gratuitement.. le nétre !

J : ouais ouais.. au bistrot..

W : au bistrot.. au boulot.. chez la grand-m™ r e . . ils se |l a passent etc. . ybda
journal gratuitement et ca représente énormément.. donc nous on doit a la fois séduire les lecteurs et aussi

ces jeunes |l ecteurs pour qudils trouvent que notre produ
et qudils ont |l es moyens de se payer | dabonnement .. quaodi

visent pas le méme public.. mais a terme.. on a pas intérét a perdre ce public la non plus.

J: donc en fait il faut que Vvous vous di ff®renciez de
différemment..

W : voila.. exactement..

J : puis comment vous faites pour vous différencier.. est-ce que..
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W : oui |l a strat®gie que tous |l es quotidiens font cobest

mais | es gratuits en sont | 6exempl e. . mai s cbO6e&eéestla m°
|l i nformati on courteé tr s ax®e sur |l e people et des <ch
dé°tre diff® rents.. cbest doéboffrir un peu plus parce que

veux dire ¢a apporte pas grand-chose
J:non

W : donc cbest dbébapporter du plus parce que | es gens pai €
leur argent..

J:oui

W: alors cbest pas simplement de mettre-dleedsanisabiodatpadpl e
plus..

J : une plus-value..

W:uneplus-val ue. . r®dactionnell e par des commentaires.. par
contenu.. mieux que ce que peuvent proposer les gratuits dont les moyens sont limités et qui doivent ratisser
large..

J:oui..etvousavez peut-° t r e aussi | 6avantage doé°tre uétreyowsarcreral 1 ®g
dans | dactualit® r®gionale.. ce qui nbest pas |l e cas de
W : voila.. maisilssavent aussi que cbest important dob6°tre ax® par
gue |l es gens sont tr s.. en attente ddébune nouvelle 1 ®g
nouvelles r®gionales et qudti dsvsndmnt. -adestetqpaiilss . nCHh@SItt
des informations qui sont chez nous. . nous on sort | 6inf
apres.. et ¢a leur pose aucun probléme.. et puis ce dont on se rend compte.. ilarrivequdon. . dans | a r ue
entende parler des gens de sujets que nous on a trait®s
I info.. pourquoi parce qubéils Iisent -a.. parce que | 6i |
gutbi |l s | a pr®sentent de mani r plus sexy.. cbest beau
ite tandis que nous | es gens | 6av a-4éterpds asde®hienh miseesouvent
|l eur et puis |l ee gbeg hoost . passréedentt retenue dans | e

e
0

< »mo
QOO

J: mhmh.. cbdest vrai -fgaier € 6ckes t meatutsrse em walveuar | darticle.

W : ouais absolument mais ¢a ils savent bien faire.. non mais ils font des bons produits hein..

J: oui cbest wvroai gue coOest int®r essant .. puis justement
|l ecteurs des quotidiens payants.. entre 2005 et 2007 pal
méme la cible touchée par les gratuits.. donc les 15-49 ans avec un pic aux 20-29 ans.. que les quotidiens
gratuits perdent.. donc on voit vraiment | " que ybda quan:
W : ben ouais.-é Iceb2BGtamesb@&® ils nous | isaientonsdes ns enf i
|l ecteurs chez nous.. ceux Qqui l'isent |l e plus I|-2ansgratuit
ben ouais effectivement cbdest |l es gens qui sont .. cbdbest
ceux la ils nous lisai ent ouais dans |l e bistrot.. parce g-laéils on
®vi demment ils prennent. . moi je veux dire avant de veni
Lausanne et je travaillais & Geneve. Ben du jour au lendemain.. quand les gratuits sont arrivés.. dans le train..

ybavait plein de gens qui Il i saient soit 24 heures soit |
jour au lendemain sont passés a lire le matin bleu quoi.. et la lecture du quotidien payant dans le train le

matin chez |l es pendulaires.. elle ®tait @®ahs.ite “~ .. cO®t
J: oui mai nt enant -degue ges gesstlisend 24h au dadribune de genéve a un autre moment

de la journée..

W : mh mouais.. une partie la lisent plus..

J: donc ybéa eu une substitution en quelque sorte.

W: ben ouaisé ybda une partie qui la Iit “ un autre momen
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J:maispeut-°t re que cb6esta umoep ulraatniconne oduwei Indavait pas forc®mer
trouve dans 24 heures.. puis qui se contentent des gratu
vraiment un public et puis..

W:peut-°tre alors codest bal asisre. aucihieseawc!| dérl aussi . . -a cobec
de gratuits.. dans les réunions professionnelles qui disent.. on a donné aussi le goQt de la lecture du journal a
des gens qui ne lisaient pas.. et qui lisent des journaux.. on a touché un nouveau public.. ce qui est vrai.. et
ces gens-la.. disent-i | s . . ils se rendent compte que | 6information q
pour les quotidiens traditionnels.. finalement on leur fait une sorte de.. on les prépare a la lecture des
journaux.. donc finalement ces gens-la vont vouloir en avoir plus.. et donc vont lire les quotidiens gratuits

donc vous souffrez maintenant.. mais attendez vous all ez
J: et quéo-eons.pensez

W:ouaispeut-°t re. . j oai rien contre.. joOesp re oui . je vois
europ®en. . mondi al . . qui fait des gratuits. cdbest m®tro
leur implantatonen Suis se. . vient dbéannoncer un d®ficit col ossal p
ces gratuits.. yb6ba des exemples notamment en Suisse.. al
exemple comme 20 minutes en suisse alémanique qui cartonne mai s | es titres gratuits.
-a sbOessouffle.. parce qudils ont une grande diffusion.
moment | es annonceurs voient que | es annonces quéil s met
monde. . |l es gens sont beaucoup moins.. l es | ecteurs sont
gratuit qué” celle débun payant.. et ces |l ecteurs sont au

la publicité dans ces quotidiens gratuits.. elle est nettement moins bonne que dans un quotidien payant..

J: ah ben jbdavais |l u I 6inverse dans un |livre sur | es grat
W : " ter me. . " ter me. . au d®but oui .. parce queurl e publ

eux.. donc cbest wun public qui se reconnait plus dans ce
l e long termeé et il semble que sur | e long ter me.. et |

affichent des pertes énormes.. parce que.. la suisse est un cas particulier..
J : surtout 20 minutes..

W : la suisse alémanique ouais.. 20 minuten cartonne oui.. et qui fait des bénéfices.. alors voila.. peut-étre
que ¢a va pas se confirmer la aussi mais bon.. il faut espérer quoi.. sinon on peut arréter.. et faire plus que du
gratuit

J : ouais (rires).. bon ils disent aussi toucher desnon-l ect eur s de | a presse. . mai s en
aussi .. appar emment ce nbest pas tant v r180I000 epauecaux a . . do
lecteurs.. donc qui ne sont pas touchés par un autre quotidien romand payant.. donc les trois quarts.. lisent

également un quotidien payant..

W: cbdest d® " pas mal hein.. -a repr®sente un gros quart
J: cbest paou®&nor me je tr

W : cbest pas ®norme mais cbest pa ma | d®j " . . non mai s |j
partie de nouveaux lecteurs et peut-°t r e quoéi |l s tou chent aussi dans |l es | ec
lisaient difféeremment.. mai s ces | ecteurs. . ouai s. . -a cobest | 6ar gumer

convaincu.. mais moi je veux dire que si je récupére une partie de ces 150'000 lecteurs sur la partie
neuchételoise.. je veux dire je suis preneur..

J: oui je pense.. (rires).. doncest-ce que | darriv®e du gratuit vous a inci
quant au contenu du journal..

W : c-aéist e. . pl us que de |l a perte de |l ecteurs. . -a a
dramatique.. une baisse des revenus publ icitaires. cbest l'i® je dirais
mai ntenant . . parce que | es mesures qubon a prises sont
venue dans un deuxi me temps mai s @ pudlibiairedet i vousavouezoncur r e
ces recettes. . alors cbest de | a pub.. donc il faut modi
global.. avec des ressources plus réduites donc on est obligé de prendre des mesures.. par ailleurs ils

proposent un autre contenu et nous draguent nos lecteurs.. donc effectivement on a lancé des projets de

collaboration pour faire des économies.. notamment une collaboration avec le journal du jura au sein de la

s
0
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combinaison arcpresse hein.. que vous connaissez.. qui nous a permis de faire des économies pour suppléer

aux recettes en baisse.. | 6objectif prioritaire il est
pui squdon faisait cette coll aborati on @&.vgaphiggemenppoers s e . . o]
tenir compte au niveau du contenu. . aussi déaxer plus s
|l 6i nformation. . une meill eure.. val ori sation aussi du co

par rapport aux gratuits.. ca sert a rien de singer.. de vouloir singer les gratuits et de faire des nouvelles
bréves.. effectivement on a modifié au niveau du contenu aussi..

J : ouais..mais en fait.. cette réunion des trois journaux elle est un peu stratégique sur le plan marketing
publicité.. mais dans un autre sens.. est-ce que vous pensez que le lectorat continue de se retrouver dans un

journal comme | 6express.. alors que | e bas du canton et |
W: oui wroesd ¢daill eurs qubébon a des pages | ocal es. . mai s
et |l es collaborations au sein dbéarcpresse touchent esseni
tout le plan régional pour que les gens gardent leur fidélité a leur titre.. on a gardé des pages régionales

|l ocales par rapport ~ dbéautres zones de diffusion.. tr s
J : donc vraiment pour garder cet ancrage local..
W: ouais.. ben ouais cbest -a qui fait la diff®rence.

J:donc vous parliez dbune <concurrence publicitaire mais
nationaux je pense..

W: elle se fait.. ouais.. heu. . oui oui bien s3%r mais c¢b
J: oui cdbest s ¥r
W : cette baisse de cette publ i ci t® national e. . gudon a ressentie dir

sur cette publicité je dirais entre le national et le régional.. je pense a toutes ces annonces commerciales de
chaines qui ont des budgets nationaux.. comme migros.. coop.. enfin elles misent pas tellement sur les

gratuits.. mai s medi amar kt par exempl e. . par rapport 7 u
publicit® r®gionale parce que ces groupes dnanicationparr i buti o
rapport ° |l eurs magasins dans | eur zone de diffusion.. di
J: |l es actionsé

W : ouais et ils font des actions régionales.. mais en disant dans le magasin de tel endroit..et effectivement la
ilsjouent | a carte du gratuit..et | " pour nous cbOest aussi

J: surtout que 20 minutes il a | 6avantage de proposer
romandie.. en bonus..

W : bien sir

J: donc pourraiyue cagloit@toedisfitile..v

W : on peut pas r®gateré ben juste pour vous donner un or
national e. . on est en pool publicitaire au sein dbéun poo
le QJ. . donc -a fait tous | es cantons romands sauf vaud e
publicité nationale ROC a été divisé quasiment par deux..

J: et il néby a pas aussi un effet de | a conjoncture ®conc
W : ouais.. mais la conjoncture elle est bonne.. on peut méme pas dire ¢a.. non la conjoncture elle nous

permet de sauver.. de |l imiter |l es d®gO©ts car | a conjonct
donc nous on limite les dégats.. on compense cette perte de la publicité commerciale par de la publicité sur les

of fres dbéempl oi .. et not amment dans |l 6arc jurassien pul
| 6horl ogerie et dans | es microtechniques.. estsigaonne. D
di mi nue. . ben ces offres dbéempl oi .. parce que | es offres
di mi nue on va pas retrouver -a dans | a publicit® commer ci

J : et les prix de publicité, vous avez di les diminuer..
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W: cbest en adaptation en tenant compte de -a et de |l a n
cdbest en train dbé°tre ®tudi ®.

J: [ propos des coll aborations r®dactionnelles etc. avec
W :alorsonapropos® au QJ dbé°tre avec nhous au sein du projet ar
d®pend que dbéeux. . ils peuvent. . du ctt® de |l a libert®.
travaille depuis plusieurs années avec eux.. et on travaille ensemble sur les pages suisses.. des choses comme

-a.. et puis effectivement on se demande sbéil ne faut pa:
J: joai aussi vu que pour | dactualit® internatiméial e.. v
non ?

W : on a diminué trés peu.. on a quand méme deux pages suisse une page monde.. pas beaucoup plus.. en

tant que quotidien r®gional .. on essatae€li de Qa@dmder age q®Q
mais effectivement quand i | a fallu prendre des mesures do6®conomi eé
suisse et monde que sur les pages régionales.. car on nous attend surtout sur les pages régionales..

J: mai s par exemple.. je parlaisbdiavecemoapgaiceant raddsieude
sur | 6actualit® internationale pour se diff®rencier des

W : ouais.. ben.. mais la liberté a plus de moyens que nous..
J : bon ils font aussi des collaborations avec libération..

W : mais ils doivent payer quand méme.. non effectivement la liberté est un cas un petit peu particulier.. par

rapport ° -a.. effectivement ils axent beaucoupé mais |
moyens.. et la zone économique de Fribourg est plus dynamique.. plus riche.. plus grande. Plus de marge de

manftuvre. . et |l es attentes du propri®taire de |l a |liberte
moins grandes que celles dul pirmparitRitali .r.e per de expa esGe =it

les objectifs de rentabilité sont plutdt réduits..

J : ouais

W: tandis qubéun groupe industriel.. enfin groupe de pres
des exigences normalesapeu pr s. . ce qui nbest pas |l e cas de |l a liber
J: oui .. joai eu quel ques ®chos sur Hersant qui nd®t ai ent
W : bien sdr.. enfin je veux dire.. ¢a dépend de ce que vous entendez par positifs..

J: non mais il s ewxns &Siuda mrsts ed & coppalnidieueurn mod | e de presse 1 ®
forcément..

W : ouais mais cbest .. -a cbest |l e fantasme. . ils savent
gue ils ont vu que cOest ipoa est difiersntei. btlsievoup eegandez cognment | a tr a
®voluent | 6express. . Il 6i mpartial . . depuis quatre ans. . d
des tr s grandes diff®rences. . et des di ¢é fraBcainpaes qui S
gue |l a presse r®gionale ndéda rien 7 voir avec |l a suisse e
au début quand ils sont arrivés en disant.. on va appliquer des recettes qui marchent.. et ils ont vu que les

recettes qui marchent en France ne marchent pas forcément en Suisse.. donc apreés ils se sont adaptés.. ils

sont tr s tr s pragmatiques |l es gens doéHersant .. donc et
des gens qui sont dans le secteur de la presse.. aprés je veux dire il a des exigences de rentabilité.. point..

pour - a.. S |l es m®t hodes fran-aises sont moins rentable
total .. il sbadapte bien aux m®t hodetlesméthodes Riisses.. mgi 6 p e u x .

j 6ai travaill ® dix ans chez edipresse " Lausanne.. franc
par edipresse sont pas si ®l oi gn®es que -a.. j 6veux dir
sirement . . tout Il e monde fait des erreurs. . mai s au final

systeme capitaliste et puis voila..
J : mais ¢a peut se ressentir quand méme au niveau du lectorat.. par exemple si on regarde La Cbte qui a

perduénor m®ment de | ecteurs.. et vous non plus xeUmUDI It ¢s a
un effet hersant..
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W : non alors je crois pas que <coOest li® ° -a.. on pourr
nous défendre spécifiguement mais 24 heures a perdu énormément de lecteurs aussi.. beaucoup.. et ils ont
fait des grosses conneries au niveau des collaborations régionales.. mais tout le monde.. et puis ¢a dépend

des zones. . des zones comme N édars i sitedtione&donoimidgua difficilej. er as si en
ben on |l e paie aussi .. oui . . effectivement cbdbest mieux d
de Fribourg qui diminue sa dette.. qui baisse ses imp6ts.. qui a une marge de progression.. qui a un
d®vel oppement ®conomique qui est g®ographiqguement dans d
parce que ses frontiéres naturelles sont plus souples.. ou le nouvelliste qui est dans une méme situation.. une
situation économique favorableavec un canton dynamique.. qgui peut aussi pt
le chablais vaudois qui est un peu abandonné par 24 heures.. tandis que nous notre zone géographique est
guand m°me r®duite.. on peut alleremdbdauvilre et ®AE@®@juU” |l axs a)
yba 20 ans. . -a marche jamais. . |l e canton ndest pas dans
yba une bonne sant® de | 6®conomie par exemple dans | ddho
contri buables souffrent quand m° me. . l e taux déi mposition
gudaill eurs.. c 6 e s t-dessus decsasmitoyens domaioin le @aiev &ec Wewajaurnaux aussi..
yb6a maintenant une daosivous reghez.ciloest diffiailet de comparer avec la liberté et le
nouvelliste.. moi |j6éaimerais bien °tre dans | eur situati

J : il est quand méme plus stable

W : il perd moins dedésctbufbremai beabdbesup plus bas aussi
particulier.. parce que cbest dbdbabord au niveau historigq
de plusieurs journaux tri-hebdomadaires etc.. et on a créé un quotidien qui a 20 ans.. dans une région

extrémement particuliere.. celle de Nyon.. de Morges.. qui est prise entre Lausanne et Genéve.. sans véritable

identité.. avec une concurrence comme quotidien régionale de proximité de 24 heures trés forte.. de deux

quotidiens avec la tribune de geneve.. dans une zone ou les gens vont travailler soit a lausanne soit a

gen ve.. donc et puis bon globalement | a clte a une ®di
tenu du contexte.. il est rentable.. vous savez Philippe Hersant.. lorsque le journal marche pas..

J : il le lache..
W : ouais je veux dire.. mai s comme tout patron de press
|l 6®t ranger .. voil "™ oui

J: si on revient un peu aux questions.. pensez-vous pas que la presse gratuite ne va pas modifier les

habitudes de consommation des gens..nevont-i | s pas prendre | dhabitude de so6inf
W : eh oui .. mais cbest pas seul ement |l a presse Ilgratuite
ri sque.. cbdbest des mauvai sesé cbdbest pour -a qudon expliqg
J: 1 6info a un co%t

J;: [ propos du fait gque | a presse gratuite entra  nerait
W : oui.. je suis un peu plus nuancé.. jepense que | es gens ont aussi besoin d
courtes. y6a quo” voir |l e succ s du t® ®exte avec ses |
peu plus | oin. donc cbest " nousndedffauvjeujddobduil sandi t
de ceux québéon faisait yb6ba 20 ou 30 ans.. plus dbéanal yse:
parce que yob6a plugueédicofess. .unesdtanger . . non. . cbest une
avec.. est-ce que c¢a perd de la valeur.. effectivement un journal.. qui est donné.. comme tout ce qui est

donn® est consid®r ® comme moins bon. . mais cbest pareil

supports gratuits que sur des supports payants..
J : parce que ¢a entraine un abandon du journal plus facilement..
W: ouais cbest -a.. -a d®valoriseé effectivement | a grat

J : et finalement a propos du paysage de la presse quotidienne romande.. Va-t-il subir dans les années a venir
déi mportants changement s.

W : oui . . il va Yy avoir des changements. . qui ont comm
coll aborations qui vont s6®t endre. . mai s comment guand.
travailler plus.. cbest ce qubon fait no avec notre si

us
®diteurs de journaux mais | es cr®ateurs ddédun contenu qui
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J : affirmer une marque.

W : une marque ou un savoir-faire.. la question de la marque est toujours difficile.. est-c e que | a mar que
pas connotée trop péjorative.. vieux..est-ce que sodil faut pas d®cliner avec doba
J: pourtant | a c o mésmuderresnisseronmidde..savec griacgpalement un seul grand journal

régional par canton et quelques suprarégionaux comme la matin et le temps.. et les deux gratuits..

W : oui.. mais cette évolution qui a abouti a ¢a.. maintenant elle ne suffit plus.. elle.. maintenant méme on

voit qubéun quotidien par canton. . il ne peut plus surviyv
soci ® ® gl obali s®e que | e canton de NE ne peut plus suryv
au jura.. au jura bernois.. par rapport a plein de secteurs.. y compris dans la presse..

J: ok merci.. jbaurais encore une pet.i tcienaaauwcoicérmete. . j 6ai
niveau de formation. . e t nauR maganhts oatsperdu zles kedtenira quir oat e grandel es j ou
majorit® un niveau de formation moyen.. l es lecteurs qu

presque pas quitté la presse quotidienne romande.. et ceux qui ont un niveau de formation supérieur ont
augmenté..

W : bon il faut savoir que le journal est un produit qui colte.. les gens dans les classes supérieures.. ils ont les

moyens. . ou sbéils néont pas | es moyens. . ils ont |l e beso
gratuits ne r®pondent pas © |l eurs attentes.. dans |l es cl a
pas parce qudils avaient pad | ed smoeyans .passt®sp miux darmmd ud
perte.. et puisdanslesclas ses moyennes. . c6®tait |7 0% on ®tait fort
moins de moyens. . mais cdest | a classe moyenne.. il faut
plus importante.. en termes de masse.. de nombre..donc cdest =-a qui repr®sente beauc
canton. . de | ectorat donc je veux dire.. et puis | es moi
la..

J: bon I " cbdbest selon de niveau de formation.. mais il vy
W: ben ®videmment.. cbest | a classe moyenne.. ces gens (
tout | e public.. ybéen a ®nor m®@ment . . et puis ces gens |
i mplts.. c 6est ameues chpix.i maidtenant!e mes autfes.. ceux qui sont dans des classes

d®f avori s®es. . ils ont d®j " d% faire des choi x. . et cer
classe moyenne la.. celle dont on parle tout le temps.. quiest pres sur i s®e par | es i mptts.
aussi gue se font | es mouvements politiques.. cbest int®
des zappeurs aussi .. cbest des gens qui zZappe ritelesb eauc o u |
aussi.. dans |l a lecture aussi.. cbest des gens qui chang

-Fin de |06entretien
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